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Anexo: normativas autondmicas
OBIJETIVO

El siguiente documento tiene como objetivo simplificar los procesos de
reclamacion por parte de pacientes a la Administracion sanitaria. El proyecto se
ha focalizado en 5 reclamaciones diferentes: Ausencia o interrupcién de
tratamiento, Cuestiones relacionadas con la solicitud, disconformidad o
desaparicion de datos en el expediente médico, Por alta médica de
procedimiento patoldgico , latrogenia o trato vejatorio y Falta de asistencia
médica

Cada una de las posibles reclamaciones se ha divido en un procedimiento de 4
posibles pasos a seguir. Los 3 primeros se realizarian por via administrativa, es
decir, no se harian mediante via judicial contencioso-administrativa. La via
judicial seria el 42 paso del procedimiento. Seria un recurso al que acudir cuando
se hayan ya realizado los 3 primeros pasos descritos en este documento. Los 4
pasos por orden cronolégico son:

e Hoja de reclamacion (Via administrativa)

e Reclamacion Expresa por silencio administrativo (Via
administrativa)

e Recurso de Alzada (Via administrativa)

e 4.Recurso contencioso-administrativo por vulneracion de
derecho fundamentales (Jurisdiccion Contencioso-administrativa)

Es decir, el primer paso seria presentar la hoja de reclamacién siguiendo lo
establecido en la PLANTILLA 1 para el caso adecuado (Ausencia o interrupcion de
tratamiento; cuestiones relacionadas con la solicitud, disconformidad o
desaparicion de datos en el expediente médico; por alta médica de
procedimiento patolégico; latrogenia o trato vejatorio; y falta de asistencia
médica).

Si la Administracién no da respuesta expresa a dicha reclamacion se realizaria
una reclamacion expresa por silencio administrativo, siguiendo las pautas de la
PLANTILLA 2 en el caso aplicable (Ausencia o interrupcién de tratamiento;
cuestiones relacionadas con la solicitud, disconformidad o desaparicidn de datos
en el expediente médico; por alta médica de procedimiento patoldgico;
latrogenia o trato vejatorio; y falta de asistencia médica).

Por otro lado, si hubiera habido denegacién expresa a la hoja de reclamacién o
denegacidn tras la reclamacién expresa por silencio administrativo, se entraria
en la tercera parte del proceso. Una vez llegados a este punto se deberd
presentar un recurso de alzada en atencién a la PLANTILLA 3 del caso
correspondiente (Ausencia o interrupcion de tratamiento; cuestiones
relacionadas con la solicitud, disconformidad o desaparicion de datos en el




expediente médico; por alta médica de procedimiento patoldgico; latrogenia o
trato vejatorio; y falta de asistencia médica).

Finalmente, si la protesta no hubiera sido asentida tras realizar estos 3 pasos, el
paciente puede acudir a la via judicial, especificamente a la seccidon contencioso-
administrativa. En ella se interpondrd Recurso contencioso-administrativo por
vulneracién de derecho fundamentales atendiendo a la informacidn dispuesta
en la PLANTILLA 4 del caso que corresponda (Ausencia o interrupcion de
tratamiento; cuestiones relacionadas con la solicitud, disconformidad o
desaparicion de datos en el expediente médico; por alta médica de
procedimiento patoldgico; latrogenia o trato vejatorio; y falta de asistencia
médica).

Ademas, en cada caso se ha establecido un anexo con las normativas sanitarias
de cada CCAA. De esta forma cuando en las plantillas se haga referencia a
cumplimentar un apartado con el nombre de la ley aplicable, el paciente debera
indicar la de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el centro frente al
gue presenta la reclamacién. No es necesario tener conocimientos legales sobre
su contenido, lo Unico que debe hacer el paciente es citar el nombre de la ley, tal
y como aparece en dicho anexo.



ACLARACIONES PREVIAS:

1. Téngase en cuenta que todos los documentos que todos los escritos administrativos referenciados en las siguientes
paginas, debe ser apostillados. La apostilla es certificar la autenticidad de la firma de funcionarios publicos o agentes
diplomaticos en ejercicio de sus funciones y la calidad en que hayan actuado, la cual deberéa estar registrada en la
base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores, para que el documento sea valido y surta efectos legales

2. También cabe aclarar que existe diferencia entre reclamacion y recurso de alzada. Mientras que la reclamacion
se presenta contra actos administrativos de tramite o resoluciones provisionales, a fin de depurar eventuales errores
0 defectos antes de terminar el procedimiento administrativo; la interposicion de los recursos administrativos
procedentes (p.e. Recurso de alzada) cabra solamente una vez resuelta la reclamacion.



PLANTILLA 1: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECLAMACION POR FALTA
O AUSENCIA DE TRATAMIENTO MEDICO FRENTE A LA

ADMINISTRACION SANITARIA CORRESPONDIENTE




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud/reclamacién

Online.

Para ello en la mayoria de las Comunidades Autonomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electronica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electrénico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal ser& que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad. Para ello debes tener una direccion
electronica habilitada en dicho servicio.

Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
Entrar en la pagina web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el boton de
tramitar o similar.

Cumplimentar la solicitud (dirigirse al ejemplo/plantilla, pgs.4 y 5 de este documento)
Una vez registrada la solicitud, quedara habilitado el servicio de consulta de situacion
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electronicos.

Buscar oficina en la que presentar la solicitud. En ocasiones las CCAA para ayudarte
a determinar la mas cercana han creado un sistema de basqueda en la pagina web.
Recopilar toda la documentacién y llevarla a la oficina para presentar la solicitud
(DN, Solicitud).

Si la reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere, éste comunicara por
escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion. Si la reclamacion se presenta en un centro asistencial distinto al que
va referida, el centro que la recibe la remitira al centro objeto de reclamacion comunicando
por escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion.

Respuesta de la Administracion:

Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacién, en un plazo no superior a 30 dias
hébiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria de Sanidad, la unidad
responsable de la tramitacion de la reclamacion debera remitir al interesado la
correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacién no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que
fue interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Areao a
la Direccion General de Aseguramiento y Atencién al Paciente, con objeto de conocer la
situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses. El sentido del silencio también serd
desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones (24.1 Ley de
procedimiento Administrativo



SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

SUGERENCIA QUEJA O RECLAMACION X

PASO 1

PASO 2

DATOS DEL RECLAMANTE

PASO 3

DATOS DEL PACIENTE

APEIIAOS. ..ttt e s NOMDBIE .t e

CIP oo Edad oo sexo: VvV L1 m [_]

[ (oY or=1 e F=To R Teléfono..... e,

PASO 4
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(FIRMA) 4



PASO 1. Debe sefialar la casilla de queja o reclamacion

PASO 2. Debe rellenarse con los datos de la persona que se encuentra redactando vy
completando el documento de queja y reclamacion.
* CP= Cddigo Postal

PASO 3

Debe rellenar la informacién demanda con los datos del paciente sobre el que haya sufrido
la ausencia o interrupcién del tratamiento médico. No olvide de marcar en la casilla del sexo
correspondiente.

*CIP= Cddigo de Identificacion de la administracidn sanitaria. Por ejemplo:

= catsalut el

SaludMadirid

TARJETA SANITARIA

AROLINA GONZALEZ VALENZUELA

PASO 4

En este espacio debe desarrollar su queja o reclamacién. Este debera ser diferente en caso
de que la causa de reclamacion sea la falta de tratamiento o, por lo contrario, la interrupcion
de éste. A continuacion, se adjuntaran ejemplos/plantilla para cada uno de los casos.
Siempre existiendo la posibilidad de incluir particularidades de su caso particularmente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la normativa sanitaria varia dependiendo de la
autonomia en la que estemos intentando realizar la reclamacién. Por ello, y con el objetivo
de ser lo mas detallados posibles en nuestra motivacion, es conveniente examinar y citar
dicha ley en nuestra solicitud. Para facilitar el proceso, adjuntamos en este documento las
normativas en materia sanitaria que aplican en cada una de las CCAA espaiolas. (AEXO 1)

Ejemplos/plantilla:

1. AUSENCIA DE TRATAMIENTO

El dia (establecer fecha en la que se denego el tratamiento) acudi al centro de Salud (Nombre
del centro de Salud). En dicho centro, tras aguardar mi turno para la consulta, expuse mi
situacidon sanitaria al profesional encargado. Mi situacién en aquel momento era la
siguiente: (exponer las razones por las cuales se acudia al centro de salud en busca de
tratamiento médico). Tras dar esta informacion al personal médico, se me/le denegd
tratamiento. Dicha denegacidn se tipifica en el derecho espafiol como delito. El art.196 CP
reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare asistencia sanitaria o
abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacién o abandono se derive riesgo
grave para la salud de las personas, serd castigado con las penas del articulo precedente en



su mitad superior y con la de inhabilitacién especial para empleo o cargo publico, profesidn
u oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”. Del mismo modo, dicha actuacion se
encuentra en violacion de la normativa autondmica sanitaria que recoge el derecho de sus
ciudadanos a recibir tratamiento médico (citar las leyes sanitarias que aplican en dicha
CCAA atendiendo al Anexo 1). El profesional sanitario deberia haber proporcionado
tratamiento médico al paciente, incumpliendo asi sus deberes. Por ello, reclamo ante la
administracion autondmica que se me proporcione el tratamiento médico reclamado (en
caso de sequir requiriéndolo el paciente) y compensacion por los dafios sufridos como
consecuencia de la denegacién de tratamiento injustificada.

2. INTERRUPCION DE TRATAMIENTO

El dia (establecer fecha en la que fue interrumpido el tratamiento) el tratamiento médico
gue se me estaba dando en el centro de salud (nombre del centro sanitario donde se recibia
el tratamiento) fue interrumpido injustificadamente. Desde (introducir la fecha en la que
comenzd a procurarse el tratamiento) he recibido tratamiento médico consistente en
(describir el tratamiento médico que se recibia). Dicho tratamiento era necesario para tratar
(explicar detalladamente qué problema médico padecia, por el cual se le comenzé a dar
tratamiento). Este tratamiento médico era necesario para (explicar como dicho
medicamento mejoraba o ayudaba a su estado de salud). Sin embargo, en la fecha
previamente mencionada, el profesional médico, sin causa justificada, interrumpié mi
tratamiento. Este hecho, se encuentra tipificado como delito en Espaiia. El articulo 196 CP
reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare asistencia sanitaria o
abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacién o abandono se derive riesgo
grave para la salud de las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente en
su mitad superior y con la de inhabilitacidn especial para empleo o cargo publico, profesién
u oficio, por tiempo de seis meses a tres aifos”. Constituyendo estos hechos del mismo
modo, violacién de la normativa autonédmica en materia sanitaria (citar las leyes sanitarias
que aplican en dicha CCAA atendiendo al Anexo 1). El profesional médico no deberia haber
interrumpido sin causa justificada el tratamiento médico, incumpliendo asi sus deberes. Por
ello, reclamo ante la administracion autondmica que se reanude el tratamiento médico
reclamado (en caso de seguir requiriéndolo el paciente) y compensacién por los dafios
sufridos como consecuencia de la interrupcidn de tratamiento injustificada.

PASO 5
En.....Ciudad................. ,a....dia.......... de....mes............ de.....ano....
(FIRMA)



PLANTILLA 2: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE SOLICITUD RECLAMACION
EXPRESA POR SILENCIO ADMINISTRATIVO




La reclamacion previa debera interponerse ante el drgano competente que haya dictado resolucion
sobre la solicitud inicial del interesado, en el plazo de treinta dias desde la notificacion de la misma,
si es expresa, o desde la fecha en que, conforme a la normativa reguladora del procedimiento de que
se trate, deba entenderse producido el silencio administrativo (art. 71, LJS).

Cuando en el reconocimiento inicial o la modificacidén de un acto o derecho en materia de Seguridad
Social, la Entidad correspondiente esté obligada a proceder de oficio, en el caso de que no se produzca
acuerdo o resolucién, el interesado podré solicitar que se dicte, concediéndose a esta solicitud el valor
de reclamacidn administrativa previa en materia de Seguridad Social.

A LA CONSEJERIA AUTONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION
PROVINCIADE [PROVINCIA]

D./Diia. [NOMBRE] con NIF [NIF], con domicilio a efectos de notificaciones en [DOMICILIO] y
num. de afiliado a la Seguridad Social [NUMERQ], actuando en su propio hombre (1), comparece y
DICE

PRIMERO: Que ante esta Direccion Provincial viene tramitandose el procedimiento para
reconocimiento de [ESPECIFICAR] iniciado a instancia de D./Dfia. [NOMBRE] (2) desde el
[FECHA], como acredito con copia que se adjunta como doc. num. 1.

SEGUNDO: Que habiendo transcurrido el plazo fijado para su resolucién, de [ESPECIFICAR] (3),
esta parte solicita que se dicte y le sea notificada la resolucién expresa de todas las cuestiones que
en dicho procedimiento han sido planteadas.

Por ello, y con fundamento en el apdo. 4, del art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora
de la jurisdiccion social

SOLICITO

Que se tenga por presentado este escrito junto con los documentos que se adjuntan, y en mérito a su
contenido, se tenga por formulada reclamacién previay, a la vista de lo alegado, se dicte resolucion
expresa del procedimiento en el sentido interesado en el escrito de solicitud inicial, entendiendo en
el caso contrario el agotamiento de la via administrativa al objeto de interponer las correspondientes
acciones ante el Juzgado de lo Social que corresponda.

En [LOCALIDAD] a [DIA] de [MES] de [ANIO] [FIRMA]

@ Si interviene como representante sustituir por:
- En caso de representacion por persona fisica: actuando en su representacién Don/Dofia
[NOMBRE], con N.I.F. [NIF] y domicilio en [DOMICILIQO], segln acreditacion en documento que
se adjunta.

- En caso de representacion por persona juridica: actuando como representante de la Entidad
[NOMBRE_EMPRESA], con N.I.F. [NIF] y domiciliada en [LOCALIDAD] calle [CALLE], nimero
[NUMEROQ], segln acreditacion que en documento se acompafia.



PLANTILLA 3: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO DE ALZADA POR
FALTA O AUSENCIA DE TRATAMIENTO MEDICO EN VIA
ADMINISTRATIVA




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podra interponer en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (9 meses).

e Online

i.  Paraello en la mayoria de las Comunidades Autonomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electronica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electronico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal serad que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad.

ii.  Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

iii.  Pulsatramitar en la pagina Web correspondiente.

iv.  Completa la solicitud y pincha guardar, si se da la opcion.

v.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de documentos.

e Presencial
i.  Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
ii.  Completa la solicitud
iii.  Entrega solicitud. Para buscar la oficina mas cercana las CCAA suelen poner a
disposicion del ciudadano, una pagina de busqueda en la pagina web.

B. Respuesta de la Administracion

i.  El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
ii.  Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.
iii.  Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabra ningln otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1

C. Posibilidad solicitud reclamacion expresa

Igual que la plantilla 2
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1. DATOS DE EL/LA RECURRENTE PASO 1

NIF/NIE ...ttt APEIIOS. ...ttt et e st enes

NOMBIE/ RAZON SOCIA....eiiuiieiieicee ittt ea et ettt et ettt sttt eatsatsseeaesbestesaeste st st sne st seenns

(O] g g0 =1 =Totd o] a1 olc TOTUEN TR PaiS i

Direccion: Tipo Vid....cccocevevevernnnnns NOMDBIE Vid ..o oottt NQ....ooovrene

Piso............ Puerta............... CPueeeeeeees Localidad......ccoeeeevevivrrienennes Provincia......ccceeeeveevieeeee s

FaXeiiiiie et s Teléfono fijo... e, Teléfono MoVil......ccecveceeveicevevecieee
PASO 2

2. DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE

NIF/NIE....oiiece v APEIIAOS. ..ottt et vt et s b et sae e ber s essae b saeanane
NOMDBre/RazOn SOCIAl.....oviviceeiiniieieeeee ettt s Correo electrOniCo.......cocvieevveece e
FaX.uiioiiieeeee ettt Teléfono fijo....ccveeecececeeeeeee, Teléfono MoVil.......cveeeevecvececececee

3. MEDIO DE NOTIFICACION PASO 3

[ ] De forma telematica (usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la
CCAA

[]Por correo certificado:

Tipo de Vid..cocoeeeeee e NOMDBIE Vid..icoiceee ettt e NO...ooie e

4. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA PASO 4

5. DATOS DE LA RESOLUCION O ACTO QUE SE RECURRE PASO 5

OFEAN0 QUE FESOIVIO.....oueiieeeieeieee ettt sttt sttt e e et st s e s e e st et eessas e e ee et st ansssssesses et seteneees
Fecha de resolucion.........cccveeiceceece e Fecha de notificacion.........ccocvvveeccncnce e,
Yot o I 4 =Y ol U1 o Lo T OSSRt
Materia 0 tiPO A& EXPEAIENTE ..ottt e e et st se et ees e s e e stesbesaseteesaesbennne seeans
N2 referenCia el EXPEAIENTE.....coce ettt ettt see b st sae e e s be e et sbesbesnsessaessesssnsesaestesnneres

6. MOTIVO DEL RECURSO PASO 6

7.D TINATARIO
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PASO 8
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PASO 1. Rellenar los espacios con los datos de la persona que rellena el documento para presentar
recurso de alzada.

*Razon social: el recurrente es persona juridica

*CP=Cadigo Postal

*Fax y teléfono fijo: no obligatorio, sélo rellenar en caso de contar con él

PASO 2. Rellenar los datos de la persona en nombre de la cual se esté realizando el recurso de alzada,
es decir, los datos del paciente cuya reclamacion o queja fue desestimada por el centro de salud.

PASO 3. En esta parte debe indicarse en qué modo prefiere usted ser contactado respecto a la
evolucion del proceso por parte de la administracion. En caso de querer realizarlo de forma
electrdnica, algunas CCAA exigen darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas.

PASO 4. En este espacio debe adjuntar la hoja de queja y reclamacion que interpuso frente al centro
de salud, la respuesta del centro a dicha queja o0 en caso de ausencia de respuesta en los plazos
establecidos por la normativa, introducir cualquier documento que pruebe dicha ausencia. Del mismo
modo deben adjuntarse todos los documentos relativos a su visita al médico, la denegacion de
tratamiento o documentos en los que se recoja la interrupcién de éste. Al igual que todos los
documentos que apoyen tanto la queja frente al centro de salud, como el posterior recurso de alzada
que ahora busca interponer.

PASO 5.
0 Organo que resolvio: centro de salud frente al que se presento la hoja de queja o reclamacion
¢ Fecha de resolucién: fecha en la que se deneg6 la peticion. En caso de no haber recibido
respuesta, se debe establecer la fecha en la que se hubiera cumplido el periodo méaximo con
el que contaba el centro de salud para responder a la reclamacion. Se debe atender a la
normativa de cada Comunidad Auténoma, como norma general suele ser a los 9 meses.
¢ Fecha de notificacion: en caso de que si hubiera habido respuesta expresa por el centro de
salud, fecha en la que se recibi6 dicha notificacion
¢ Acto recurrido: Decision de Centro de Salud por el que se deniega queja o reclamacion por
falta o interrupcion de tratamiento médico en dicho centro.
Materia o tipo de expediente: reclamacién en materia Sanitaria
¢ No referencia del expediente: este nimero se le otorgard cuando presente la hoja de
reclamacion frente al centro de salud.

<

PASO 6. En este apartado deben exponerse las bases legales por las cuales se le autoriza a presentar
un recurso de alzada. Debe alegar alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
arts. 47 y 48 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Se presenta aqui un ejemplo plantilla:

Presento recurso de alzada frente al acto (n° expediente de la reclamacion) por el cual mi reclamacion
por (indicar si la reclamacion fue por ausencia o interrupcion de tratamiento médica) ha sido
desestimada por el centro de Salud (indicar el nombre del centro de salud).

Dicha resoluciéon administrativa se encuentra dentro de los supuestos de hechos recogidos en el
articulo 47 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Por ello, el acto administrativo se ve afectado por causas que dan lugar a la nulidad de pleno
derecho de éste.
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En primer lugar, se encuentra en vulneracion del art.47.1.a. Dicho articulo establece la nulidad de los
actos que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. EI derecho a la
salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por su conexion
con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se recoge en
la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la Sentencia
TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes —
segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien
sea del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental autonomo, para
los ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen
en contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacién de un derecho
fundamental, cuya proteccion puede ser invocada de manera autonoma y directa”.

La ley autonémica (establecer las leyes en materia sanitaria que aplican en el caso concreto. Mirar
anexo 1) recoge el derecho a la asistencia médica. Por ello, la desestimacién de la queja por
(determinar si la queja era de falta o interrupcion de tratamiento) supone el incumplimiento por parte
de la Administracion sanitaria de conceder los derechos recogidos en la ley sanitaria. Suponiendo
todo ello una violacion del derecho fundamental de salud. Derecho que se encuentra bajo el amparo
constitucional segun la jurisprudencia previamente mencionada.

Igualmente, se presenta recurso de alzada, ya que el acto administrativo (indicar n° de expediente) se
encuentra dentro del supuesto de hecho recogido en el articulo 47.1.d. Esta norma establece la nulidad
de todos aquellos actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta. El art.196 CP reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare
asistencia sanitaria o abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacién o abandono se
derive riesgo grave para la salud de las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente
en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para empleo o cargo publico, profesion u
oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”. Es con ello, que la (denegacion o interrupcion del
tratamiento médico sin causa justificada) constituye un delito. Por lo tanto, un acto que reafirma
dicha actitud, reafirma un delito penado por el sistema legal espafiol.

PASO 7.

En.....Ciudad................. ,a...dia.......de....mes........ de.....ano....
(FIRMA)

PASO 8. Debe indicarse el 6rgano administrativo al que va dirigido el recurso de alzada. Este 6rgano
debe ser el superior jerarquico al que dict6 el acto recurrido o el 6rgano que dict6 el acto. En este caso
el 6rgano superior seria la Consejeria de Sanidad de la CCAA correspondiente.
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PLANTILLA 4: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO POR VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
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PROCEDIMIENTO
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- administrativa.

I Articulo 115: El plazo para interponer este recurso serade diez dias, que se computaran, segin
los casos, desde el dia siguiente al de notificacién del acto o transcurso del plazo fijado para la
resolucion, sin mas tramites. Cuando la lesion del derecho fundamental tuviera su origen en la
inactividad administrativa (caso de silencio administrativo frente recurso de alzada), o se
hubiera interpuesto potestativamente un recurso administrativo (desestimacion recurso de
alzada), el plazo de diez dias se iniciara transcurridos veinte dias desde la reclamacién o la
presentacion del recurso.

En el escrito de interposicidn se expresara con precision y claridad el derecho o derechos cuya
tutela se pretende (derecho a la salud y por ende a la atencién sanitaria)y, de manera concisa,
los argumentos sustanciales que den fundamento al recurso .

ii. Articulo 116: En el mismo dia de la presentacién del recurso o en el siguiente, el Secretario
judicial requerira con caracter urgente al 6rgano administrativo correspondiente, acompafiando
copia del escrito de interposicion, para que en el plazo maximo de cinco dias a contar desde la
recepcion del requerimiento remita el expediente acompafado de los informes y datos que
estime procedentes, con apercibimiento de cuanto se establece en el articulo 48. Cuando el
expediente administrativo se recibiese en el Juzgado o Sala una vez transcurrido el plazo
establecido, el Secretario judicial lo pondra de manifiesto a las partes por plazo de cuarenta y
ocho horas, en el que podran hacer alegaciones, y sin alteracidn del curso del procedimiento.

iii. Articulo 118.: Acordada la prosecucion del procedimiento especial, el Secretario judicial pondra
de manifiesto al recurrente el expediente y demdas actuaciones para que en el plazo
improrrogable de ocho dias pueda formalizar la demanda y acompanar los documentos.

iv. Articulo 121: Conclusas las actuaciones, el 6rgano jurisdiccional dictara sentencia en el plazo
de cinco dias. La sentencia estimara el recurso cuando la disposicién, la actuacién o el acto
incurran en cualquier infracciéon del ordenamiento juridico, incluso la desviaciéon de poder, y
como consecuencia de la misma vulneren un derecho de los susceptibles de amparo. Contra las
sentencias de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo procederd siempre la apelacién en
un solo efecto.

Ejemplo/Plantilla: *Introducir en donde se encuentra el simbolo O

El derecho ala salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por
su conexion con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se
recoge en la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la
Sentencia TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes
-segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud -bien sea
del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental auténomo, para los
ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen en
contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacion de un derecho
fundamental, cuya proteccién puede ser invocada de manera auténoma y directa”) + explicacion del caso
particular (interrupciéon o ausencia de tratamiento, recurso planteados ante la Administracion,
respuestas a éstos por parte de la Administracién).
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; Puerto de Ferrol

~

P
Awsoridad Portwaris de Ferrol-San Clbras

Interposicion de

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Datos del representante

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Poder de representacion que ostenta

Nombre del Convenio

curso contencioso administrativ

DIR 3 de la Entidad: EA0001307
Cddigo SIA del Procedimiento: 2241788

Segundo apellido

Segundo apellido

(Solo si Poder de representacion que ostenta = Estoy adherido a un convenio con esta administracion para representar al interesado)

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacién Email

Pais Provincia Municipio
Tipo Via Direccion

Objeto

Objeto

Movil

Ncleo diseminado Codigo postal

NUmero / Km Bloque Escalera Planta Puerta Extra
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ustificacion

Motivo

Consentimiento y Deber de Informar a los Interesados sobre Proteccion de Datos

|:| He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la instancia y en la ion que la
para la realizacién de actuaciones administrativas

Informacién basica sobre proteccion de datos

Responsable Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao
Finalidad Tramitar pr i y actuaciones administrativas.
Legitimacién Cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes puiblicos otorgados a esta Entidad.

Se cederdn datos, en su caso, a otras Administraciones Piblicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de transferencias a

Destinatarios h
terceros paises.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.
Informacion Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion
Adicional
Firma

PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que la entidad realice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos y otros servicios interoperables

Firma

Municipio Fecha

En el ]

(dd/mm/aaaa)
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ANEXO 1

CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO

81, NOtAAE AUIOT . . . oo e e 1

1. SALUD PUBLICA
1.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§ 2. Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia . .. ........ ... 3

§3. Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Plblica de Andalucia ......................... 31

1.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
§ 4. Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragdn . ...t e 88

§5. Ley5/2014, de 26 de junio, de Salud Publicade Aragln . . ..., 123

1.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

§ 6. Ley 10/2010, de 27 de septiembre, de salud publica y seguridad alimentaria de Castillay Leén .. .. 157

1.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
8§ 7. Ley 7/2003, de 25 de abril, de Proteccion de la Salud. [Inclusién parcial] .................... 189

§8. Ley 18/2009, de 22 de octubre, de salud pablica . .. ......... .. 194

1.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
8§ 9. Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura . .......... ..o, 233

§10. Ley 7/2011, de 23 de marzo, de salud publica de Extremadura ....................o.v.u.. 264

1.6 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
§11. Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia . . .. ...... ...t 296

1.7 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
§12. Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regiébnde Murcia . ... ..., 373




CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SuMARIO

§13.

§ 14.
§15.

§16.

§17.

§18.

§109.

§ 20.

§21.

§22.

§23.

1.8 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
Ley 2/2002, de 17 de abril, de Salud . ... . 389

1.9 COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Ley 5/2003, de 4 de abril, de Saludde las lllesBalears . . .. ......... ... 436

Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de salud publicade las lllesBalears . .. ................... 470

1.10 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Ley 7/2019, de 29 de marzo, de Salud . . . . ... o 499

1.11 COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA

Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat Valenciana . .................... 557

1.12 COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre,de Salud ... .......... .. 613

2. MEDICINA
2.1 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Ley 12/2012, de 21 de junio, contra el DopajeenelDeporte .. ..., 643

3. BIOLOGIA Y GENETICA
3.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Ley 7/2003, de 20 de octubre, por la que se regula la investigacion en Andalucia con preembriones

humanos no viables para la fecundacion invitro . . ... ... . . 681
Ley 1/2007, de 16 de marzo, por la que se regula la investigacion en reprogramacioén celular con
finalidad exclusivamente terapéutica . . . . .......... .. 686

Ley 11/2007, de 26 de noviembre, Reguladora del Consejo Genético, de proteccién de los derechos
de las personas que se sometan a analisis genéticos y de los bancos de ADN humano en Andalucia

.................................................................. 691
4. ASISTENCIA SANITARIA
4.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA
Ley 7/2006, de 15 de junio, de garantias de tiempos méaximos de respuesta en atencién sanitaria
especializada en el sistema sanitario publico de Cantabria . .. ............ ... ... ....... 705
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4.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

§ 24. Ley 3/2014, de 21 de julio, de garantia de la atencién sanitaria y del ejercicio de la libre eleccién en
las prestaciones del Servicio de Salud de Castilla-LaMancha . ........... ... ... ... ....... 714

4.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

§ 25. Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la atencién sanitaria especializada del
sistema sanitario piblico de Extremadura . .. ... 719

4.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

§26. Ley 12/2013, de 9 de diciembre, de garantias de prestaciones sanitarias .................... 726
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§ 30. Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de Garantias de Espera en Atencion Especializada ........... 754
§ 31. Ley Foral 2/2013, de 14 de febrero, sobre atencion sanitaria, continuaday urgente ............ 759

5. DERECHO Y DEBERES DE LOS USUARIOS
5.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§32. Ley 5/2003, de 9 de octubre, de declaracion de voluntad vital anticipada . .. ................. 761

§ 33. Ley 2/2010, de 8 de abril, de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el proceso de la
MUEITE . . . e e e 766

5.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

§ 34. Ley 10/2011, de 24 de marzo, de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el proceso
demorirydelamuerte . ... ... .. . 782

5.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

§ 35. Ley 1/2015, de 9 de febrero, de derechos y garantias de la dignidad de la persona ante el proceso
finalde suvida . . ... .. 799
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§ 36.

§37.

§38.

§39.

§ 40.

§41.

§42.

§43.

§ 44,

§ 45.

§ 46.

§47

§48.

5.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacién conlasalud . . . ..

5.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

Ley 6/2005, de 7 de julio, sobre la Declaracién de Voluntades Anticipadas en materia de la propia
SalUd . .o

Ley 5/2010, de 24 de junio, sobre derechos y deberes en materia de salud de Castilla-La Mancha .

5.6 COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacién concernientes a la salud y la
autonomia del paciente, y la documentacién clinica . . ............ ... . .

5.7 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

Ley 3/2005, de 8 de julio, de informacion sanitaria y autonomia del paciente .................

5.8 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

Ley 3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento informado y de la historia clinica de los
PACIENEES . . o oottt

Ley 5/2015, de 26 de junio, de derechos y garantias de la dignidad de las personas enfermas
LOIMINAIES . . . oo

5.9 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del sistema sanitario de la
Region de MUICIa . . . . ...

5.10 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Ley 9/2005, de 30 de septiembre, reguladora del documento de instrucciones previas en el &ambito
delasanidad . . ...

5.11 COMUNIDAD AUTONOMA DE ILLES BALEARS
Ley 1/2006, de 3 de marzo, de voluntades anticipadas . ...............coiiiiiinne...

Ley 4/2015, de 23 de marzo, de derechos y garantias de la persona en el proceso de morir . .. ...

5.12 COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

. Ley 3/2005, de 23 de mayo, por la que se regula el ejercicio del derecho a formular instrucciones
previas en el ambito sanitario y se crea el registro correspondiente .. ......................
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PLANTILLA 1: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECLAMACION POR
CUESTIONES RELACIONADAS CON LA SOLICITUD,
DESAPARICION O DISCONFORMIDAD DE DATOS DEL
EXPEDIENTE MEDICO




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud/reclamacion

Online.

Para ello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electronica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electrénico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal ser& que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electrénicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad. Para ello debes tener una direccion
electronica habilitada en dicho servicio.

Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
Entrar en la pagina web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el boton de
tramitar o similar.

Cumplimentar la solicitud (dirigirse al ejemplo/plantilla, pgs.4 y 5 de este documento)
Una vez registrada la solicitud, quedara habilitado el servicio de consulta de situacion
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electronicos.

Buscar oficina en la que presentar la solicitud. En ocasiones las CCAA para ayudarte
a determinar la mas cercana han creado un sistema de busqueda en la pagina web.
Recopilar toda la documentacién y llevarla a la oficina para presentar la solicitud
(DN, Solicitud).

Si la reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere, éste comunicara por
escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcidn. Si la reclamacion se presenta en un centro asistencial distinto al que
va referida, el centro que la recibe la remitira al centro objeto de reclamacion comunicando
por escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion.

Respuesta de la Administracion:

Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacion, en un plazo no superior a 30 dias
hébiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria de Sanidad, la unidad
responsable de la tramitacion de la reclamacion debera remitir al interesado la
correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacion no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que
fue interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Area 0 a
la Direccion General de Aseguramiento y Atencién al Paciente, con objeto de conocer la
situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses. El sentido del silencio también sera
desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones (24.1 Ley de
procedimiento Administrativo



SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

SUGERENCIA QUEJA O RECLAMACION X

PASO 1

PASO 2

DATOS DEL RECLAMANTE

PASO 3

DATOS DEL PACIENTE

APEIIAOS. ..ottt e s NOMDBIE...eeieee et s
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PASO 1. Debe seiialar la casilla de queja o reclamacion

PASO 2. Debe rellenarse con los datos de la persona que se encuentra redactando vy
completando el documento de queja y reclamacion.
* CP= Cddigo Postal

PASO 3

Debe rellenar la informacién demanda con los datos del paciente sobre el que haya sufrido
perjuicios relacionados con la solicitud, desaparicion y disconformidad de los datos del
expediente médico . No olvide de marcar en la casilla del sexocorrespondiente.

*CIP= Cdodigo de Identificacion de la administracidn sanitaria. Por ejemplo:

TARJETA SANITARIA

PASO 4

En este espacio debe desarrollar su queja o reclamacién. Este debera ser diferente en caso
de que la causa de reclamacidn sea la solicitud del historial clinico, la desaparicion o, por el
contrario, la disconformidad con los datos contenidos en éste. A continuacién, se
adjuntaran ejemplos/plantilla para cada uno de los casos. Siempre existiendo laposibilidad
de incluir particularidades de su caso particularmente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la normativa sanitaria varia dependiendo de la
autonomia en la que estemos intentando realizar la reclamacién. Por ello, y con el objetivo
de ser lo mas detallados posibles en nuestra motivacion, es conveniente examinar y citar
dicha ley en nuestra solicitud. Para facilitar el proceso, adjuntamos en este documento las
normativas en materia sanitaria que aplican en cada una de las CCAA espafiolas. (AEXO 1)

Ejemplos/plantilla:

1. SOLICITUD, DESAPARICION Y DISCONFORMIDAD CON DATOS DE EXPEDIENTE MEDICO:

El dia (establecer fecha en la que se denego, extravio o manifestd disconformidad relativa al
historial médico) acudi al centro de Salud (Nombre del centro de Salud). En dicho centro,
tras aguardar mi turno para la consulta, expuse mi deseo de obtener la documentacion a
la persona encargada. Mi situacion en aquel momento era la siguiente: (exponer lasrazones
por las cuales se acudia al centro de salud en busca de dichos datos). Tras daresta
informacion al personal médico, se me/le denegd la entrega, por diversos motivos (insertar
motivos segun el caso).

Disponer de nuestro historial clinico es un derecho y puede ser un documento con gran
carga probatoria ante un caso de Negligencia Médica.



Pues bien, la Ley Bdsica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica 41/2002 de 14 de Noviembre, nos pone de manifiesto en su
articulo 18 que:

“El paciente tiene el derecho de acceso, con las reservas sefialadas en el apartado 3 de este articulo, a la
documentacion de la historia clinica y a obtener copia de los datos que figuran en ella (...)".

Por lo tanto, si un paciente nos lo solicita por escrito, hay que entregarle la historia clinica. Pero no de cualquier
manera, de ahi que parte de las reservas a las que hace mencién el articulo 18 se remiten al contenido de la
propia historia clinica. Esta incorporard, en todo caso, la informacién que se considere trascendental para el
conocimiento veraz y actualizado del estado de salud del paciente.

Asimismo, en lo relativo a la desaparicion del historial clinico, también puede tener una importante
trascendencia en un juicio por negligencia médica. Cuando el historial clinico no aparece o esta incompleto, se
obstaculiza el proceso judicial y se viola la Constitucidn y otras leyes. Por tanto, se pone en tela de juicio la
responsabilidad del centro sanitario, y puede transformarse en una prueba en su contra.

No olvidemos que se trata de un documento obligatorio, regulado por el Real Decreto 1093 /2010, que define el
contenido minimo del mismo. El contenido del historial clinico como elemento probatorio es el reflejo de la
actividad asistencial. Existen tres vias por las que el historial médico se integra al proceso. En primer lugar, el
juez puede solicitarla por oficio cuando considera que los registros en el historial contribuyen al andlisis del caso.
Otro camino es la solicitud del historial clinico a peticion de alguna de las partes que no lo posee y que lo
considera importante para el proceso. El juez puede solicitar el historial aun en contra de la aprobacién del
paciente. En ultimo lugar, lo puede aportar el demandante cuando considera que es favorable a sus intereses.
Ademas, el citado Real Decreto 1093/2010 dispone que cada centro asistencial archivara las historias clinicas de
sus pacientes y adoptard las medidas necesarias para su conservacién y actualizacién. Por lo tanto, la
desaparicion del historial clinico, ademas de afectar el proceso por negligencia médica en curso, constituye en si
mismo un delito. Viola la ley mencionada, y por tanto, puede ser motivo de sanciones especificas.

Finalmente, cabe destacar que, en caso de disconformidad con los datos obtenidos, entra en juego el derecho
de rectificacidn. El articulo 16 del Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos (SP/LEG/19835) -Reglamento
(UE) 2016/679- es en la actualidad el precepto sobre el que pivota, en el ambito de la tutela de los datos de
caracter personal, el denominado derecho de supresién, al que configura del siguiente modo:

“Derecho de rectificacion

El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la rectificaciéon de
los datos personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado
tendrd derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una
declaracion adicional”.

Por su parte, nuestra normativa nacional, se remite a ese precepto del Reglamento comunitario en cuanto al
contenido del derecho, pero si nos especifica la forma en la que debe ser ejercitado. Esto es lo que nos dice el
articulo 14 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (SP/LEG/25146):



“Al ejercer el derecho de rectificacion reconocido en el articulo 16 del Reglamento (UE) 2016/679, el afectado
deberd indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correcciéon que haya de realizarse. Deberd acompaiar,
cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de
tratamiento”.

En cuanto al contenido de la historia clinica, que en ella se incorpore “la informacién que se considere
trascendental para el conocimiento veraz y actualizado del estado de salud del paciente... dejando constancia de
todos aquellos datos que, bajo criterio médico, permitan el conocimiento veraz y actualizado del estado de
salud”.

PASO 5
En.....Ciudad................. ,a....dia.......... de.....mes............ de.....ano
(FIRMA)



PLANTILLA 2: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE SOLICITUD RECLAMACION
EXPRESA POR SILENCIO ADMINISTRATIVO




La reclamacion previa debera interponerse ante el érgano competente que haya dictado resolucién
sobre la solicitud inicial del interesado, en el plazo de treinta dias desde la notificacion de la misma,
si es expresa, o desde la fecha en que, conforme a la normativa reguladora del procedimiento de que
se trate, deba entenderse producido el silencio administrativo (art. 71, LJS).

Cuando en el reconocimiento inicial o la modificacién de un acto o derecho en materia de Seguridad
Social, la Entidad correspondiente esté obligada a proceder de oficio, en el caso de que no se produzca
acuerdo o resolucién, el interesado podré solicitar que se dicte, concediéndose a esta solicitud el valor
de reclamacion administrativa previa en materia de Seguridad Social.

A LA CONSEJERIA AUTONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION
PROVINCIADE [PROVINCIA]

D./Diia. [NOMBRE] con NIF [NIF], con domicilio a efectos de notificaciones en [DOMICILIO] y
nam. de afiliado a la Seguridad Social [NUMERO], actuando en su propio nombre (1), comparece y
DICE

PRIMERO: Que ante esta Direccion Provincial viene tramitandose el procedimiento para
reconocimiento de [ESPECIFICAR] iniciado a instancia de D./Dfia. [NOMBRE] (2) desde el
[FECHA], como acredito con copia que se adjunta como doc. num. 1.

SEGUNDO: Que habiendo transcurrido el plazo fijado para su resolucion, de [ESPECIFICAR] (3),
esta parte solicita que se dicte y le sea notificada la resolucidn expresa de todas las cuestiones que
en dicho procedimiento han sido planteadas.

Por ello, y con fundamento en el apdo. 4, del art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora
de la jurisdiccion social

SOLICITO

Que se tenga por presentado este escrito junto con los documentos que se adjuntan, y en mérito a su
contenido, se tenga por formulada reclamacion previay, a la vista de lo alegado, se dicte resolucion
expresa del procedimiento en el sentido interesado en el escrito de solicitud inicial, entendiendo en
el caso contrario el agotamiento de la via administrativa al objeto de interponer las correspondientes
acciones ante el Juzgado de lo Social que corresponda.

En [LOCALIDAD] a [DIA] de [MES] de [ANIO] [FIRMA]

1) Si interviene como representante sustituir por:
- En caso de representacion por persona fisica: actuando en su representaciéon Don/Dofia
[NOMBRE], con N.I.F. [NIF] y domicilio en [DOMICILIQO], segln acreditacion en documento que
se adjunta.

- En caso de representacion por persona juridica: actuando como representante de la Entidad
[NOMBRE_EMPRESA], con N.I.F. [NIF] y domiciliada en [LOCALIDAD] calle [CALLE], nimero
[NUMERO], segun acreditacion que en documento se acompafia.



PLANTILLA 3: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO DE ALZADA POR
CUESTIONES RELACIONADAS CON LA SOLICITUD,
DESAPARICION O DISCONFORMIDAD DE DATOS DEL
EXPEDIENTE MEDICO




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podra interponer en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (9 meses).

e Online

Para ello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electronico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal serd que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad.

Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

Pulsa tramitar en la pagina Web correspondiente.

Completa la solicitud y pincha guardar, si se da la opcion.
v.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de documentos.
e Presencial

Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
Completa la solicitud

Entrega solicitud. Para buscar la oficina mas cercana las CCAA suelen poner a
disposicion del ciudadano, una pagina de busqueda en la pagina web.

B. Respuesta de la Administracion

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.

Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabra ningln otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
enel articulo 125.1

C. Posibilidad solicitud reclamacién expresa

Igual que la plantilla 2
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1. DATOS DE EL/LA RECURRENTE PASO1

NTF/NIE .ottt e e APEIIOS. ..ottt ettt s r e st er e
NOMBIE/ RAZON SOCIAL. ettt ettt e ete et e e e steeeaeeaste st esssessreeesseassesataenstesreesssenaeesaseenseeseeensseeseeens
COITEO ElECIIONICO....uiceeeeireettettee ettt e e se bbb e e st ebe s s aesbenans PaiS. et
Direccidn: Tipo Vid...ceeeeeeeeceeeenee. NOMDBIE Via. ..o oottt N
PisO............ Puerta............... CPuereeeceen, Localidad.......cccceevvveveeireennene Provincia.....cccevveeveecvveeieesieennen,
FAXiiiiiieeieee ettt Teléfono fijo......ccevveveeececececee Teléfono moVil........cceeeeeeveeeee,
2. DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE ~ FASO2

NIF/NIE ..ot 1Y o111 o o 13O TTSRR

Nombre/RaziOn SOCIal.......ccceviveveeeeeieeeceee et Correo electréonico.......ccovvvveveeiceveece e,

2 ) SRS Teléfono fijo....ccceveeecerceceeieiees Teléfono movil.......ceevevevevecceen,

3. MEDIO DE NOTIFICACION PASO 3

[ ] De forma telematica (usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la
CCAA

[ JPor correo certificado:

Tipo de Vid...ooeueeieierierierieeene NOMDBIE Via...ci oot er v N e

4. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA PASO 4

OrZAN0 QUE FESOIVIO.......ooee ettt ettt et st ste et esb e b e be e ebesbesasersaessessessse s sbesteensaesaesbensen s steans
Fecha de resolucCion.........ccce e cecceecreeice e e Fecha de notificacion........ccceevveveccnce e,
AACEO FRCUITITO . cuveieee ettt ettt et ettt et et e st e sbesteeseebaesse st e s sbesaeansasaesbeaseessesbeansars et sesbenseense stestesrsaesbanes
Materia O tiPO & EXPEUIENTE......cueceeeeertetreeerteete ettt ettt steete e eebae s e e sbeeneeseessesbensaessestesresrserssessennes
N2 referencia del @XPEAIENTE.......ccv ittt saesbe e eb et e e e e e sbesteensenaesbensenneense stesans

5. DATOS DE LA RESOLUCION O ACTO QUE SE RECURRE PASO 5
6. MOTIVO DEL RECURSO PASO 6

(FIRMA) PASO 7
7. DESTINATARIO PASOS8
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PASO 1. Rellenar los espacios con los datos de la persona que rellena el documento para presentar
recurso de alzada.

*Razon social: el recurrente es persona juridica

*CP=Cadigo Postal

*Fax y teléfono fijo: no obligatorio, sélo rellenar en caso de contar con él

PASO 2. Rellenar los datos de la persona en nombre de la cual se esta realizando el recurso de alzada,
es decir, los datos del paciente cuya reclamacion o queja fue desestimada por el centro de salud.

PASO 3. En esta parte debe indicarse en qué modo prefiere usted ser contactado respecto a la
evolucion del proceso por parte de la administracién. En caso de querer realizarlo de forma
electrdnica, algunas CCAA exigen darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas.

PASO 4. En este espacio debe adjuntar la hoja de queja y reclamacidn que interpuso frente al centro
de salud, la respuesta del centro a dicha queja o en caso de ausencia de respuesta en los plazos
establecidos por la normativa, introducir cualquier documento que pruebe dicha ausencia. Del mismo
modo deben adjuntarse todos los documentos que apoyen tanto la queja frente al centro de salud,
como el posterior recurso de alzada gue ahora busca interponer.

PASO 5.

0 Organo que resolvio: centro de salud frente al que se present6 la hoja de queja o reclamacion

¢ Fecha de resolucién: fecha en la que se deneg6 la peticion. En caso de no haber recibido
respuesta, se debe establecer la fecha en la que se hubiera cumplido el periodo méximo con
el que contaba el centro de salud para responder a la reclamacion. Se debe atender a la
normativa de cada Comunidad Auténoma, como norma general suele ser a los 9 meses.

¢ Fecha de notificacion: en caso de que si hubiera habido respuesta expresa por el centro de
salud, fecha en la que se recibi6 dicha notificacion

¢ Acto recurrido: Decision de Centro de Salud por el que se deniega queja o reclamacion
relativa a la solicitud, desaparicion o disconformidad de los datos de expediente médico en
dicho centro.

0 Materia o tipo de expediente: reclamacion en materia Sanitaria

¢ N° referencia del expediente: este nimero se le otorgara cuando presente la hoja de
reclamacion frente al centro de salud.

PASO 6. En este apartado deben exponerse las bases legales por las cuales se le autoriza a presentar
un recurso de alzada. Debe alegar alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
arts. 47 y 48 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Se presenta aqui un ejemplo plantilla:

Presento recurso de alzada frente al acto (n° expediente de la reclamacion) por el cual mi reclamacion
por (indicar si la reclamacion fue por solicitud, desaparicion o disconformidad de datos del
expediente médico) ha sido desestimada por el centro de Salud (indicar el nombre del centro de
salud).

Dicha resolucién administrativa se encuentra dentro de los supuestos de hechos recogidos en el
articulo 47 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas. Por ello, el acto administrativo se ve afectado por causas que dan lugar a la nulidad de pleno
derecho de éste.
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En primer lugar, se encuentra en vulneracion del art.47.1.a. Dicho articulo establece la nulidad de los
actos que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. El derecho a la
salud ha sido reconocido como derecho fundamental por su conexién con otros derechos
fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se recoge en la sentencia del TC
T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la Sentencia TC T-859 de 2003.
Esta sentencia establecia “““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes — segun se trate del
régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho fundamental
determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien sea del
régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de carécter fundamental auténomo, para
los ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen
en contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacién de un derecho
fundamental, cuya proteccion puede ser invocada de manera auténoma y directa”.

La ley autonémica (establecer las leyes en materia sanitaria que aplican en el caso concreto. Mirar
anexo 1) recoge el derecho a la asistencia médica. Por ello, la desestimacién de la queja por
(determinar si la queja era de solicitud, desaparicién o disconformidad del historial clinico) supone
el incumplimiento por parte de la Administracion sanitaria de conceder los derechos recogidos en la
ley sanitaria. Suponiendo todo ello una violacion del derecho fundamental de salud. Derecho que se
encuentra bajo el amparo constitucional segun la jurisprudencia previamente mencionada.

Igualmente, se presenta recurso de alzada, ya que el acto administrativo (indicar n° de expediente) se
encuentra dentro del supuesto de hecho recogido en el articulo 47.1.d. Esta norma establece la nulidad
de todos aquellos actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta. El art.196 CP reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare
asistencia sanitaria o abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacién o abandono se
derive riesgo grave para la salud de las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente
en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para empleo o cargo publico, profesion u
oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”. Es con ello, que la (denegacion en la solicitud,
desaparicion o disconformidad del historial clinico sin causa justificada) constituye un delito. Por
lo tanto, un acto que reafirma dicha actitud, reafirma un delito penado por el sistema legal espafiol.

PASO 7.

En.....Ciudad................. ,a....dia.......de...mes............ de.....ano....
(FIRMA)

PASO 8. Debe indicarse el 6rgano administrativo al que va dirigido el recurso de alzada. Este 6rgano
debe ser el superior jerarquico al que dicté el acto recurrido o el érgano que dict6 el acto. En este caso
el 6rgano superior seria la Consejeria de Sanidad de la CCAA correspondiente.
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PLANTILLA 4: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO POR VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
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PROCEDIMIENTO
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- administrativa.

I Articulo 115: El plazo para interponer este recurso sera de diez dias, que se computaran, segin
los casos, desde el dia siguiente al de notificacién del acto o transcurso del plazo fijado para la
resolucion, sin mas tramites. Cuando la lesién del derecho fundamental tuviera su origen en la
inactividad administrativa (caso de silencio administrativo frente recurso de alzada), o se
hubiera interpuesto potestativamente un recurso administrativo (desestimaciéon recurso de
alzada), el plazo de diez dias se iniciara transcurridos veinte dias desde la reclamacién o la
presentacion del recurso.

En el escrito de interposicion se expresara con precision y claridad el derecho o derechos cuya
tutela se pretende (derecho a la salud y por ende a la atencién sanitaria)y, de manera concisa,
los argumentos sustanciales que den fundamento al recurso .

ii. Articulo 116: En el mismo dia de la presentaciéon del recurso o en el siguiente, el Secretario
judicial requerird con caracter urgente al drgano administrativo correspondiente, acompafiando
copia del escrito de interposicion, para que en el plazo maximo de cinco dias a contar desde la
recepcion del requerimiento remita el expediente acompafiado de los informes y datos que
estime procedentes, con apercibimiento de cuanto se establece en el articulo 48. Cuando el
expediente administrativo se recibiese en el Juzgado o Sala una vez transcurrido el plazo
establecido, el Secretario judicial lo pondra de manifiesto a las partes por plazo de cuarenta y
ocho horas, en el que podran hacer alegaciones, y sin alteracién del curso del procedimiento.

iii. Articulo 118.: Acordada la prosecucion del procedimiento especial, el Secretario judicial pondra
de manifiesto al recurrente el expediente y demds actuaciones para que en el plazo
improrrogable de ocho dias pueda formalizar la demanda y acompafiar los documentos.

iv. Articulo 121: Conclusas las actuaciones, el 6rgano jurisdiccional dictara sentencia en el plazo
de cinco dias. La sentencia estimara el recurso cuando la disposicién, la actuacién o el acto
incurran en cualquier infraccién del ordenamiento juridico, incluso la desviacién de poder, y
como consecuencia de la misma vulneren un derecho de los susceptibles de amparo. Contra las
sentencias de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo procedera siempre la apelacién en
un solo efecto.

Ejemplo/Plantilla: *Introducir en donde se encuentra el simbolo

El derecho ala salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por
su conexion con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se
recoge en la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la
Sentencia TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s alos beneficios consagrados en estos planes
-segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud -bien sea
del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental auténomo, para los
ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen en
contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacién de un derecho
fundamental, cuya proteccién puede ser invocada de manera auténoma y directa”) + explicaciéon del caso
particular (solicitud, desaparicién y disconformidad de datos del expediente médico, recurso planteados
ante la Administracion, respuestas a éstos por parte de la Administracion).
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; Puerto de Ferrol DIR 3 de la Entidad: EA0001307

N Cédigo SIA del Procedimiento: 2241788
Ausoridad Portwarin de Feerol:Sam Clbruo

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido Sequndo apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razon Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Datos del representante

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido Segundo apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razon Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Poder de representacion que ostenta

Nombre del Convenio

(Solo si Poder de representacion que ostenta = Estoy adherido a un convenio con esta administracion para representar al interesado)

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacion Email Movil

Pais Provincia Municipio Ntcleo diseminado Cédigo postal
Tipo Via Direccién Numero / Km Blogue Escalera Planta Puerta Extra
Objeto

Objeto



ustificacion

Motivo

Consentimiento y Deber de Informar a los Interesados sobre Proteccion de Datos

D He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la i jayenlad ion que la i
para la realizacion de i inistrativas
basica sobre de datos
Responsable Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao
Finalidad Tramitar procedimi y actuaciones
Legitimacion Cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos otorgados a esta Entidad.

Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Piblicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de transferencias a

Destinatarios .
terceros paises.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacion adicional.
Informacion Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion
Adicional

Firma

D PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que la entidad realice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos y otros servicios interoperables

Firma

Municipio Fecha

En el
(dd/mm/aaaa)
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ANEXO 1

CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO

8 1. Notade AUOr . . ..o 1

1. SALUD PUBLICA
1.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§ 2. Ley 2/1998, de 15 de junio, de Saludde Andalucia. .. ............ .. .. .. . . 3

§ 3. Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publicade Andalucia . .. ...................... 31

1.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
§4. Ley 6/2002, de 15de abril, de Salud de Aragdn . . . .. ... 88

8§5. Ley 5/2014, de 26 de junio, de Salud Publicade Aragdn . ........... .. 123

1.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON
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PLANTILLA 1: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECLAMACION POR

ALTA MEDICA DE PROCEDIMIENTO PATOLOGICO




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud/reclamacion

e Online.

Para ello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electronico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal sera que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electrénicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad. Para ello debes tener una direccion
electronica habilitada en dicho servicio.

Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
Entrar en la pagina web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el botén de
tramitar o similar.

Cumplimentar la solicitud (dirigirse al ejemplo/plantilla, pgs.4 y 5 de este documento)
Una vez registrada la solicitud, quedara habilitado el servicio de consulta de situacion
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

e Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electrénicos.

Buscar oficina en la que presentar la solicitud. En ocasiones las CCAA para ayudarte
a determinar la mas cercana han creado un sistema de busqueda en la pagina web.
Recopilar toda la documentacién y llevarla a la oficina para presentar la solicitud
(DN, Solicitud).

Si la reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere, éste comunicara por
escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion. Si la reclamacién se presenta en un centro asistencial distinto al
gue va referida, el centro que la recibe la remitird al centro objeto de reclamacion
comunicando por escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos
dias habiles siguientes a su recepcion.

B. Respuesta de la Administracién:

Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacion, en un plazo no superior a 30 dias
habiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria de Sanidad, la unidad
responsable de la tramitacion de la reclamacion debera remitir al interesado la
correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacion no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que
fue interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Area o a
la Direccion General de Aseguramiento y Atencién al Paciente, con objeto de conocer la
situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses. El sentido del silencio también sera
desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones (24.1 Ley de
procedimiento Administrativo
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PASO 1. Debe sefalar la casilla de queja o reclamacion

PASO 2. Debe rellenarse con los datos de la persona que se encuentra redactando
y completando el documento de queja y reclamacion.
* CP= Cddigo Postal

PASO 3

Debe rellenar la informacion demanda con los datos del paciente que haya
recibido el alta médica. No olvide de marcar en la casilla del sexo correspondiente.
*CIP= Cddigo de Identificacion de la administracion sanitaria. Por ejemplo:

F catSabt i

| .
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PASO 4

En este espacio debe desarrollar su queja o reclamacion. Este debera ser diferente
en caso de que la causa de reclamacion sea el alta médica. A continuacion, se
adjuntara ejemplo/plantilla. Siempre existiendo la posibilidad de incluir
particularidades de su caso particularmente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la normativa sanitaria varia dependiendo
de la autonomia en la que estemos intentando realizar la reclamacion. Por ello, y
con el objetivo de ser lo mas detallados posibles en nuestra motivacioén, es
conveniente examinar y citar dicha ley en nuestra solicitud. Para facilitar el
proceso, adjuntamos en este documento las normativasen materia sanitaria que
aplican en cada una de las CCAA espanolas. (AEXO 1)

Ejemplos/plantilla:

2. ALTA MEDICA EN PROCEDIMIENTO PATLOGICO

El dia (establecer fecha en la que se recibid el alta médica) el tratamiento
médico que se me estaba dando en el centro de salud (nombre del centro sanitario
donde se recibia el tratamiento) fue terminado y recibi el alta médica. Desde
(introducir la fecha en la que comenzé a procurarse el tratamiento) he recibido
tratamiento meédico consistente en (describir el tratamiento médico que se
recibia). Dicho tratamiento era necesario para tratar (explicar detalladamente qué
problema médico padecia, por el cual se le comenzdé a dar tratamiento). Este
tratamiento médico era necesario para (explicar como dicho tratamiento mejoraba
0 ayudaba a su estado de salud). Sin embargo, en la fecha previamente
mencionada, el profesional médico, interrumpié mi tratamiento y recibi el alta
médica. Este hecho, se encuentra tipificado como delito en Espana.



El articulo 196 CP reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare
asistencia sanitaria o abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacion
o abandono se derive riesgo grave para la salud de las personas, sera castigado con
las penas del articulo precedente en su mitad superior y con la de inhabilitacion
especial para empleo o cargo publico, profesion u oficio, por tiempo de seis meses
a tres anos”. Constituyendo estos hechos del mismo modo, violacion de la
normativa autondémica en materia sanitaria (citar las leyes sanitariasque aplican
en dicha CCAA atendiendo al Anexo 1).

El profesional médico no deberia haber emitido alta médica, interrumpiendo asi mi
tratamiento necesario y poniendo en riesgo mi salud. Por ello, reclamo ante la
administracion autonémica que se reanude el tratamiento médico reclamado (en
caso de seguir requiriéndolo el paciente) y compensacion por los danos sufridos
como consecuencia de la interrupcidon de tratamiento a consecuencia del alta
médica asi como la compensacion de los gastos y lucro cesante en los que se haya
incurrido a consecuencia del alta médica.

PASO 5
En.....Ciudad................ ., d.....did.......... de.....mes............ de.....ano....
(FIRMA)



PLANTILLA 2: AYUDA PASQO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE SOLICITUD
RECLAMACIONEXPRESA POR SILENCIO

ADMINISTRATIVO




La reclamacion previa debera interponerse ante el érgano competente que haya dictado resolucion
sobre la solicitud inicial del interesado, en el plazo de treinta dias desde la notificacién de la misma,
si es expresa, o desde la fecha en que, conforme a la normativa reguladora del procedimiento de que
se trate, deba entenderse producido el silencio administrativo (art. 71, LJS).

Cuando en el reconocimiento inicial o la modificacidn de un acto o derecho en materia de Seguridad
Social, la Entidad correspondiente esté obligada a proceder de oficio, en el caso de que no se produzca
acuerdo o resolucion, el interesado podra solicitar que se dicte, concediéndose a esta solicitud el valor
de reclamacion administrativa previa en materia de Seguridad Social.

A LA CONSEJERIA AUTONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION
PROVINCIADE [PROVINCIA]

D./Dfia. [NOMBRE] con NIF [NIF], con domicilio a efectos de notificaciones en [DOMICILIO] y
nam. de afiliado a la Seguridad Social [NUMERO], actuando en su propio nombre (1), comparece y
DICE

PRIMERO: Que ante esta Direccion Provincial viene tramitandose el procedimiento para
reconocimiento de [ESPECIFICAR] iniciado a instancia de D./Dfia. [NOMBRE] (2) desde el
[FECHA], como acredito con copia que se adjunta como doc. num. 1.

SEGUNDO: Que habiendo transcurrido el plazo fijado para su resolucion, de [ESPECIFICAR] (3),
esta parte solicita que se dicte y le sea notificada la resolucion expresa de todas las cuestiones que
en dicho procedimiento han sido planteadas.

Por ello, y con fundamento en el apdo. 4, del art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora
de la jurisdiccion social

SOLICITO

Que se tenga por presentado este escrito junto con los documentos que se adjuntan, y en mérito a su
contenido, se tenga por formulada reclamacién previa y, a la vista de lo alegado, se dicte resolucion
expresa del procedimiento en el sentido interesado en el escrito de solicitud inicial, entendiendo en
el caso contrario el agotamiento de la via administrativa al objeto de interponer las correspondientes
acciones ante el Juzgado de lo Social que corresponda.

En [LOCALIDAD] a [DIA] de [MES] de [ANIO] [FIRMA]

@ Si interviene como representante sustituir por:
- En caso de representacion por persona fisica: actuando en su representacion Don/Dofia
[NOMBRE], con N.I.F. [NIF] y domicilio en [DOMICILIO], segun acreditacion en documento que
se adjunta.

- En caso de representacion por persona juridica: actuando como representante de la Entidad
[NOMBRE_EMPRESA], con N.I.F. [NIF] y domiciliada en [LOCALIDAD] calle [CALLE], nimero
[NUMEROQ], segun acreditacion que en documento se acompafa.



PLANTILLA 3: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO DE ALZADA

POR ALTA MEDCA EN VIAADMINISTRATIVA




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podra interponer en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (9 meses).

e  Online

i.  Paraello en la mayoria de las Comunidades Autonomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electrénico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion onling,
lo normal ser& que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad.

ii.  Preparala documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

iii.  Pulsatramitar en la pagina Web correspondiente.
iv.  Completa la solicitud y pincha guardar, si se da la opcion.
v.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de documentos.

e Presencial

i.  Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
ii.  Completa la solicitud
iii.  Entrega solicitud. Para buscar la oficina mas cercana las CCAA suelen poner a
disposicion del ciudadano, una pagina de busqueda en la pagina web.

B. Respuesta de la Administracion

i.  Elplazo méximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
ii.  Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.
iii.  Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabrd ningin otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1

C. Posibilidad solicitud reclamacion expresa

Igual que la plantilla 2
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PASO 1. Rellenar los espacios con los datos de la persona que rellena el documento para presentar
recurso de alzada.

*Razon social: el recurrente es persona juridica

*CP=Cadigo Postal

*Fax y teléfono fijo: no obligatorio, s6lo rellenar en caso de contar con él

PASO 2. Rellenar los datos de la persona en nombre de la cual se esta realizando el recurso de alzada,
es decir, los datos del paciente cuya reclamacién o queja fue desestimada por el centro de salud.

PASO 3. En esta parte debe indicarse en qué modo prefiere usted ser contactado respecto a la
evolucion del proceso por parte de la administracion. En caso de querer realizarlo de forma
electronica, algunas CCAA exigen darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas.

PASO 4. En este espacio debe adjuntar la hoja de queja y reclamacion que interpuso frente al centro
de salud, la respuesta del centro a dicha gqueja o en caso de ausencia de respuesta en los plazos
establecidos por la normativa, introducir cualquier documento que pruebe dicha ausencia. Del mismo
modo deben adjuntarse todos los documentos relativos a su visita al médico o documentos en los
gue se recoja el alta médica. Al igual que todos los documentos que apoyen tanto la queja frente al
centro de salud, como el posterior recurso de alzada que ahora busca interponer.

PASO 5.

0 Organo que resolvio: centro de salud frente al que se present la hoja de queja o reclamacion

0 Fecha de resolucion: fecha en la que se deneg6 la peticion. En caso de no haber recibido
respuesta, se debe establecer la fecha en la que se hubiera cumplido el periodo méximo con
el que contaba el centro de salud para responder a la reclamacién. Se debe atender a la
normativa de cada Comunidad Auténoma, como norma general suele ser a los 9 meses.

0 Fecha de notificacion: en caso de que si hubiera habido respuesta expresa por el centro de
salud, fecha en la que se recibi6 dicha notificacion

0 Acto recurrido: Decision de Centro de Salud por el que se deniega queja o reclamacion por
falta o interrupcion de tratamiento médico en dicho centro.

0 Materia o tipo de expediente: reclamacion en materia Sanitaria

0 Ne referencia del expediente: este nimero se le otorgard cuando presente la hoja de
reclamacion frente al centro de salud.

PASO 6. En este apartado deben exponerse las bases legales por las cuales se le autoriza a presentar
un recurso de alzada. Debe alegar alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
arts. 47 y 48 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas. Se presenta aqui un ejemplo plantilla:

Presento recurso de alzada frente al acto (n° expediente de la reclamacidn) por el cual mi reclamacion
por (indicar si la reclamacion fue por ausencia o interrupcion de tratamiento médica) ha sido
desestimada por el centro de Salud (indicar el nombre del centro de salud).

Dicha resolucién administrativa se encuentra dentro de los supuestos de hechos recogidos en el
articulo 47 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Por ello, el acto administrativo se ve afectado por causas que dan lugar a la nulidad de pleno
derecho de éste.
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En primer lugar, se encuentra en vulneracion del art.47.1.a. Dicho articulo establece la nulidad de los
actos que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. El derecho a la
salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por su conexién
con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se recoge en
la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la Sentencia
TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia “““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes —
segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien
sea del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental autébnomo, para
los ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen
en contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacion de un derecho
fundamental, cuya proteccion puede ser invocada de manera autbnoma y directa”.

La ley autonémica (establecer las leyes en materia sanitaria que aplican en el caso concreto. Mirar
anexo 1) recoge el derecho a la asistencia médica. Por ello, la desestimaciéon de la queja por
(determinar si la queja era de falta o interrupcion de tratamiento) supone el incumplimiento por parte
de la Administracion sanitaria de conceder los derechos recogidos en la ley sanitaria. Suponiendo
todo ello una violacion del derecho fundamental de salud. Derecho que se encuentra bajoel amparo
constitucional segln la jurisprudencia previamente mencionada.

Igualmente, se presenta recurso de alzada, ya que el acto administrativo (indicar n° de expediente) se
encuentra dentro del supuesto de hecho recogido en el articulo 47.1.d. Esta norma establece la nulidad
de todos aquellos actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta. El art.196 CP reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare
asistencia sanitaria 0 abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacion o abandono se
derive riesgo grave para la salud de las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente
en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para empleo o cargo publico, profesion u
oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”. Es con ello, que el alta médica sin causa justificada
constituye un delito. Por lo tanto, un acto que reafirma dicha actitud, reafirma un delito penado por el
sistema legal espariol.

PASO7.

En.....Ciudad................ ., d......did.......... de.....mes............ de.....ano....
(FIRMA)

PASO 8. Debe indicarse el 6rgano administrativo al que va dirigido el recurso de alzada. Este érgano
debe ser el superior jerarquico al que dict6 el acto recurrido o el rgano que dicté el acto. En este caso
el 6rgano superior seria la Consejeria de Sanidad de la CCAA correspondiente.

12



PLANTILLA 4: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO POR

RECLAMACION DE DANOS Y PREJUICIOS
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PROCEDIMIENTO

Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- administrativa.

I.  Articulo 115: El plazo para interponer este recurso sera de diez dias, que se computaran, segdn los
casos, desde el dia siguiente al de notificacion del acto o transcurso del plazo fijado para la resolucion,
sin mas trdmites. Cuando la lesion del derecho fundamental tuviera su origen en la inactividad
administrativa (caso de silencio administrativo frente recurso de alzada), o se hubiera interpuesto
potestativamente un recurso administrativo (desestimacion recurso de alzada), el plazo de diez dias
se iniciara transcurridos veinte dias desde la reclamacion o la presentacion del recurso.

En el escrito de interposicion se expresara con precision y claridad el derecho o derechos cuya tutela
se pretende (derecho a la salud y por ende a la atencién sanitaria)y, de manera concisa, los
argumentos sustanciales que den fundamento al recurso .

ii.  Articulo 116: En el mismo dia de la presentacion del recurso o en el siguiente, el Secretario judicial
requerira con caracter urgente al organo administrativo correspondiente, acompafiando copia del
escrito de interposicion, para que en el plazo maximo de cinco dias a contar desde la recepcién del
requerimiento remita el expediente acompafiado de los informes y datos que estime procedentes, con
apercibimiento de cuanto se establece en el articulo 48. Cuando el expediente administrativo se
recibiese en el Juzgado o Sala una vez transcurrido el plazo establecido, el Secretario judicial lo pondra
de manifiesto a las partes por plazo de cuarenta y ocho horas, en el que podran hacer alegaciones, y sin
alteracion del curso del procedimiento.

iii. Articulo 118.: Acordada la prosecucién del procedimiento especial, el Secretario judicial pondra de
manifiesto al recurrente el expediente y demas actuaciones para que en el plazo improrrogable de ocho
dias pueda formalizar la demanda y acompafiar los documentos.

Iv.  Articulo 121: Conclusas las actuaciones, el érgano jurisdiccional dictara sentencia en el plazo de cinco
dias. La sentencia estimara el recurso cuando la disposicion, la actuacion o el acto incurranen
cualquier infraccion del ordenamiento juridico, incluso la desviacion de poder, y como consecuencia
de la misma vulneren un derecho de los susceptibles de amparo. Contra las sentencias
de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo procedera siempre la apelacién enun solo efecto.

Ejemplo/Plantilla: *Introducir en dénde se encuentra el simbolo Q

El derecho a la salud (incluido el tratamiento méedico) ha sido reconocido como derecho fundamental por su
conexidn con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se recoge en la
sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la Sentencia TC T-859
de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes

—segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho fundamental
determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien sea del régimen
contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes encargados de su
cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental autdnomo, para los ciudadanos. Si, dado este
presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen en contenido determinado del derecho
alasalud, se estaria en presencia de la violacién de un derecho fundamental, cuya proteccién puede ser invocada
de manera auténoma y directa”) + explicacion del caso particular (alta médica, recurso planteadosante la
Administracién, respuestas a éstos por parte de la Administracion).
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I Paigrie dea Farrsl

——

bl P e Rl Bos Tl

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Datos del representante

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo'si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo'si Tipo de persona = Juridica)

Poder de representacion que ostenta

Nombre del Convenio

DIR 3 de la Entidad: EA0001307
Cddigo SIA del Procedimiento: 2241788

Segundo apellido

Segundo apellido

(Solo si Poder de representacion que ostenta = Estoy adherido a un convenio con esta administracion para representar al interesado)

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacién Email

Pais Provincia
Tipo Via Direccion

Objeto

Objeto

Movil

Nucleo diseminado Cddigo postal

Namero / Km Bloque Escalera Planta Puerta Extra
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Bstmatarios

ustificacion

Motivo

He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la i iayen la d ion que la it
para la realizacién de : . .
basica sobre i6n de datos
Responsable Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao
Finalidad Tramitar imientos y actuaciones
Legitimacion Cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes piiblicos otorgados a esta Entidad.

Se cederdn datos, en su caso, a otras Administraciones Pblicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de transferencias a terceros paises.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion
Informacion

Adicional

Firma

PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que la entidad realice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de Intermediacion de
Datos y otros servicios interoperables

Firma

. Fecha
Municipio

En 1€l (dd/mm/aaaa)
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ANEXO 1

CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO
81. Nota de 1
AULOT . o ot e
1. SALUD PUBLICA
1.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§2. Ley 2/1998, de 15 de junio, de Saludde Andalucia . .. ...t 3
8 3. Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de 31

Andalucia .. ......... ... ... ... ...,

1.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon . . . .. ... ... .t
§4. 88

8§ 5. Ley 5/2014, de 26 de junio, de Salud Publica de 123
Aragln . ...

1.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Ley 10/2010, de 27 de septiembre, de salud publica y seguridad alimentaria de Castillay Leén . . ..
§6. 157

1.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Ley 7/2003, de 25 de abril, de Proteccién de la Salud. [Inclusién parcial] ....................
§7. 189

§8. Ley 18/2009, de 22 de octubre, de salud publica . .. ........ ... .. .. . i 194

1.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura .. .......... ...t
§9. 233

8§ 10. Ley 7/2011, de 23 de marzo, de salud publica de 264
Extremadura ................ ... ... .. ...

1.6 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia . . . .. ...ttt
§11. 296

1.7 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regignde Murcia . . .. ........ ...,
§12. 373



CODIGO SANITARIO NORMATIVAAUTONOMICA

SUMARIO

1.8 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

§ Ley 2/2002, de 17 de abril, de 38

1.9 COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

§ Ley 5/2003, de 4 de abril, de Salud de las llles 43
14. Balears . .......... . 6
8 Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de salud publicade laslllesBalears . ................... 47
15. . 0

1.10 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

8 Ley 7/2019, de 29 de marzo, de 49

1.11 COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA

8 Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat 55
17. Valenciana . .................... 7

1.12 COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

§ Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre,de Salud . .. ............ . i 61

2. MEDICINA

2.1 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

§ Ley 12/2012, de 21 de junio, contra el Dopaje en el 64
19. Deporte . ...... ... ... ... 3

3. BIOLOGIA Y GENETICA

3.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

§ Ley 7/2003, de 20 de octubre, por la que se regula la investigacion en Andalucia con
20.  preembrioneshumanos no viables para la fecundacion in 68
VIO Lo 1

§ Ley 1/2007, de 16 de marzo, por la que se regula la investigacién en reprogramacion celular con
21. finalidad exclusivamente terap@ULICA ............c.cocuiiiiiiiiiiii i 68

§ Ley 11/2007, de 26 de noviembre, Reguladora del Consejo Genético, de proteccion de los
22. derechos de las personas que se sometan a andlisis genéticos y de los bancos de ADN humano

N ANGAIUCTA ...ttt ettt r e st nr et as 69
e 1
- 4 ASISTENCIASANITTARIA———
—4—

4.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

§ Ley 7/2006, de 15 de junio, de garantias de tiempos maximos de respuesta en atencién sanitaria
23. especializada en el sistema sanitario pablico de Cantabria............cuuviieeiiiiiiiiie i 70
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CODIGO SANITARIO NORMATIVAAUTONOMICA

SUMARIO

4.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA
8§ Ley 3/2014, de 21 de julio, de garantia de la atencién sanitaria y del ejercicio de la libre eleccién

24. enlas prestaciones del Servicio de Salud de Castilla-La 71
Mancha .............. ... ... ...... 4

4.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
§ Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la atencién sanitaria especializada del
25.  sistema sanitario pablico de 71
Extremadura . ............. ... .. 9

4.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

§ Ley 12/2013, de 9 de diciembre, de garantias de prestaciones 72
26. sanitarias ............. ... .. 6

4.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

§ Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de medidas en materia 74
27. sanitaria ..........0. . 1

§ Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccién en la Sanidad de la Comunidad de

4.6 COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

§ Ley Foral 12/1999, de 6 de abril, reguladora del Programa de Evaluacion y Actuacion sobre las

29. Listas de Espera Quirlrgicas Programadas del Servicio Navarro de Salud- 75
Osasunbidea . ........ 2

§ Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de Garantias de Espera en Atencion 75
30. Especializada ........... 4
8 Ley Foral 2/2013, de 14 de febrero, sobre atencién sanitaria, continuada y 75
31. urgente . ........... 9

5. DERECHO Y DEBERES DE LOS USUARIOS

5.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

§ Ley 5/2003, de 9 de octubre, de declaracion de voluntad vital 76
32. anticipada . ........... ... ... 1

§ Ley 2/2010, de 8 de abril, de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el proceso de

1 20 TR = 10 10 1= o £ 76

5.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

5 10/2011.de 24 ] -

34.  procesode moriry de lamuerte ........... V 78

5.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

§ Ley 1/2015, de 9 de febrero, de derechos y garantias de la dignidad de la persona ante el proceso
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PLANTILLA 1: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECLAMACION POR
|ATROGENIA O TRATO VEJATORIO




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud/reclamacién

e Online.

Para ello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electronico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal sera que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electrénicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad. Para ello debes tener una direccion
electronica habilitada en dicho servicio.

Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
Entrar en la pagina web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el boton de
tramitar o similar.

Cumplimentar la solicitud (dirigirse al ejemplo/plantilla, pgs.4 y 5 de este documento)
Una vez registrada la solicitud, quedara habilitado el servicio de consulta de situacién
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

e Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electrénicos.

Buscar oficina en la que presentar la solicitud. En ocasiones las CCAA para ayudarte
a determinar la més cercana han creado un sistema de busqueda en la pagina web.
Recopilar toda la documentacion y llevarla a la oficina para presentar la solicitud
(DN, Solicitud).

Si la reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere, éste comunicara por
escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion. Si la reclamacion se presenta en un centro asistencial distinto al que
va referida, el centro que la recibe la remitira al centro objeto de reclamacién comunicando
por escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion.

B. Respuesta de la Administracién:

Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacion, en un plazo no superior a 30 dias
habiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria de Sanidad, la unidad
responsable de la tramitacion de la reclamacion deberd remitir al interesado la
correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacion no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que
fue interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Area o a
la Direccion General de Aseguramiento y Atencidn al Paciente, con objeto de conocer la
situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses. El sentido del silencio también seré
desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones (24.1 Ley de
procedimiento Administrativo



SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

SUGERENCIA QUEJA O RECLAMACION X

PASO 1

PASO 2

DATOS DEL RECLAMANTE

PASO 3

DATOS DEL PACIENTE

APEIIAOS ..ottt ere s e e b e r e en NOMDBIE....eeeeeeeetreeece et e

(FIRMA) 3



PASO 1. Debe sefialar la casilla de queja o reclamacion

PASO 2. Debe rellenarse con los datos de la persona que se encuentra redactando vy
completando el documento de queja y reclamacion.
* CP= Cddigo Postal

PASO 3

Debe rellenar la informacién demanda con los datos del paciente sobre el que haya sufrido
la ausencia o interrupcién del tratamiento médico. No olvide de marcar en la casilla del sexo
correspondiente.

*CIP= Cddigo de Identificacion de la administracién sanitaria. Por ejemplo:

F catsalut Qzescer

&M E—
SaludMadrid

TARJETA SANITARIA

PASO 4

En este espacio debe desarrollar su queja o reclamacién. Este debera ser diferente en caso
de que la causa de reclamacién iatrogenia o trato vejatorio. A continuacién, se adjuntaran
ejemplos/plantilla para cada uno de los casos. Siempre existiendo la posibilidad de incluir
particularidades de su caso particularmente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la normativa sanitaria varia dependiendo de la
comunidad auténoma en la que estemos intentando realizar la reclamacion. Por ello, y con
el objetivo de ser lo mds detallados posibles en nuestra motivacion, es conveniente
examinar y citar dicha ley en nuestra solicitud. Para facilitar el proceso, adjuntamos en
este documento las normativas en materia sanitaria que aplican en cada una de las CCAA
espanolas. (AEXO 1)

Ejemplos/plantilla:

1. latrogenia

El dia (establecer fecha) acudi al centro de Salud (Nombre del centro de Salud). En dicho
centro, tras aguardar mi turno para la consulta, expuse mi situacion sanitaria al profesional
encargado. Mi situacidon en aquel momento era la siguiente: (exponer las razones por las
cuales se acudia al centro de salud en busca de tratamiento médico). Tras dar esta
informacidn al personal médico, se produjo el caso de iatrogenia de la siguiente forma:
(exponer el caso de iatrogenia particular). Dicha actuacidn se encuentra en violacién de la
normativa autondmica sanitaria que recoge el derecho de sus ciudadanos a recibir un
correcto tratamiento médico sin ulteriores perjuicios para el paciente (citar las leyes
sanitarias que aplican en dicha CCAA atendiendo al Anexo 1). Por ello, reclamo ante la
administracidon autonémica que se me proporcione justa solucién y



compensacion al trato recibido (en caso de sequir requiriéndolo el paciente) y compensacion
por los dafos sufridos como consecuencia de la denegacion de tratamientoinjustificada.

2. TRATO VEJATORIO

El dia (establecer fecha en la que fue interrumpido el tratamiento) acudi al centro de salud (nombre
del centro sanitario) donde fui atendido por (nombre del médico/enfermera que atendid), de quien
recibi un trato denigrante y ciertamente vejatorio. Este trato consistié en (describir los hechos
constitutivos de trato vejatorio). Constituyendo estos hechos violacion de la normativa autonémica
en materia sanitaria (citar las leyes sanitarias que aplican en dicha CCAA atendiendo al Anexo 1). El
profesional médico no deberia haber procedido con tal denigrante y vejatorio trato. Por ello,
reclamo ante la administracién autondmica la justa compensacién por los dafios sufridos como
consecuencia del trato vejatorio.

PASO 5
En.....Ciudad................. ,a...dia......... de....mes............ de.....ano
(FIRMA)



PLANTILLA 2: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE SOLICITUD RECLAMACION
EXPRESA POR SILENCIO ADMINISTRATIVO




La reclamacion previa debera interponerse ante el érgano competente que haya dictado resolucién
sobre la solicitud inicial del interesado, en el plazo de treinta dias desde la notificacion de la misma,
si es expresa, o desde la fecha en que, conforme a la normativa reguladora del procedimiento de que
se trate, deba entenderse producido el silencio administrativo (art. 71, LJS).

Cuando en el reconocimiento inicial o la modificacion de un acto o derecho en materia de Seguridad
Social, la Entidad correspondiente esté obligada a proceder de oficio, en el caso de que no se produzca
acuerdo o resolucion, el interesado podra solicitar que se dicte, concediéndose a esta solicitud el valor
de reclamacién administrativa previa en materia de Seguridad Social.

A LA CONSEJERIA AUTONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION
PROVINCIADE [PROVINCIA]

D./Diia. [NOMBRE] con NIF [NIF], con domicilio a efectos de notificaciones en [DOMICILIO] y
nam. de afiliado a la Seguridad Social [NUMEROY], actuando en su propio nombre (1), comparece y
DICE

PRIMERO: Que ante esta Direccion Provincial viene tramitandose el procedimiento para
reconocimiento de [ESPECIFICAR] iniciado a instancia de D./Dfia. [NOMBRE] (2) desde el
[FECHA], como acredito con copia que se adjunta como doc. nam. 1.

SEGUNDO: Que habiendo transcurrido el plazo fijado para su resolucién, de [ESPECIFICAR] (3),
esta parte solicita que se dicte y le sea notificada la resolucidn expresa de todas las cuestiones que
en dicho procedimiento han sido planteadas.

Por ello, y con fundamento en el apdo. 4, del art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora
de la jurisdiccion social

SOLICITO

Que se tenga por presentado este escrito junto con los documentos que se adjuntan, y en mérito a su
contenido, se tenga por formulada reclamacion previay, a la vista de lo alegado, se dicte resolucion
expresa del procedimiento en el sentido interesado en el escrito de solicitud inicial, entendiendo en
el caso contrario el agotamiento de la via administrativa al objeto de interponer las correspondientes
acciones ante el Juzgado de lo Social que corresponda.

En [LOCALIDAD] a [DIA] de [MES] de [ANIO] [FIRMA]

) Si interviene como representante sustituir por:
- En caso de representacion por persona fisica: actuando en su representacién Don/Dofia
[NOMBRE], con N.I.F. [NIF] y domicilio en [DOMICILIO], segun acreditacion en documento que
se adjunta.

- En caso de representacion por persona juridica: actuando como representante de la Entidad
[NOMBRE_EMPRESA], con N.I.F. [NIF] y domiciliada en [LOCALIDAD] calle [CALLE], nimero
[NUMERO], segun acreditacion que en documento se acompafia.



PLANTILLA 3: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO DE ALZADA EN
VIA ADMINISTRATIVA




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podré interponer en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (9 meses).

e Online

Para ello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electrénico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacién online,
lo normal sera que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad.

Prepara la documentacién y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

Pulsa tramitar en la pagina Web correspondiente.

iv.  Completa la solicitud y pincha guardar, si se da la opcion.

v.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de documentos.
e Presencial

i.  Preparala documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

ii.  Completa la solicitud

iii.  Entrega solicitud. Para buscar la oficina més cercana las CCAA suelen poner a

disposicion del ciudadano, una pagina de busqueda en la pagina web.
B. Respuesta de la Administracion

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.

Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabra ningln otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1

C. Posibilidad solicitud reclamacion expresa

Igual que la plantilla 2



1. DATOS DE EL/LA RECURRENTE PASO 1

NIF/NIE. ...ttt APEIIAOS ...ttt st st en s
NOMBIE/ RAZON SOCIA....uicviieiieieeeeeeect ettt et st sttt e s et ettt eaesae st st st st esea e st es s et st enssasenserestessensenes
(O] g LYo I =1 (=Tt { {0 o[ olo JU TSR o T 1
Direccion: Tipo Vid...ccoveeeevevereeennen NOMDBIE Vid..i oot e NQ.....ccoveeee
Piso............ Puerta............... CPaeeeeeen, Localidad......ccceeevvevierrienennes ProvinCia......ccoeeeeevveeevveeceeeeneene
FaXemioinrereeeeece e Teléfono fijo....cccceeveceeceececeees Teléfono moVil........ceeeeeeceeeee,

2. DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE ~ PASO2
NIF/NIE...o it APCIIOS. ..o vttt ettt st r e st v r e eae b saeananes
NOMDbBre/RazON SOCIAl....c.ucveeieiiiee ettt st Correo electroniCo......cevee e,
FaXuiioiioeeieee e sttt Teléfono fijo....ccccceeeeceeeecieiees Teléfono MoVil.......ccceeeecieieinn,
PASO 3

3. MEDIO DE NOTIFICACION

[ | De forma telematica (usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la
CCAA

[_]Por correo certificado:

Tipo de Vid...cooeueeeeicrierierieeere NOMDBIE Vi@..ceo ettt N e

4. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA PASO 4

5. DATOS DE LA RESOLUCION O ACTO QUE SE RECURRE PASO 5

OFEAN0 QUE FESOIVIO......eeeeeeieeeceeceece e ettt e st sa st e e et s st es e e e ses et st st esssessaasese bt es st set et eneans
Fecha de resolucion.........cceveieecceeve et Fecha de notificacion........ccceveeeecenececceennens
¥t o T =T U] o o e [ J5 TSRS
Materia 0 tipO dE EXPEAIENTE....c..oi e ettt e et s te e et et e e e e stestesaseeaeseesses e e seesneaesens
N2 referencia del EXPEAIENTE. ..ottt e s tesbesaees et e e s e e e e et stesasesanssennnen

6. MOTIVO DEL RECURSO PASO 6

(FIRMA) PASO 7
7. DESTINATARIO PASO S8
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PASO 1. Rellenar los espacios con los datos de la persona que rellena el documento para presentar
recurso de alzada.

*Razon social: el recurrente es persona juridica

*CP=Cddigo Postal

*Fax y teléfono fijo: no obligatorio, s6lo rellenar en caso de contar con él

PASO 2. Rellenar los datos de la persona en nombre de la cual se esta realizando el recurso de alzada,
es decir, los datos del paciente cuya reclamacidn o queja fue desestimada por el centro de salud.

PASO 3. En esta parte debe indicarse en qué modo prefiere usted ser contactado respecto a la
evolucion del proceso por parte de la administracion. En caso de querer realizarlo de forma
electronica, algunas CCAA exigen darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas.

PASO 4. En este espacio debe adjuntar la hoja de queja y reclamacion que interpuso frente al centro
de salud, la respuesta del centro a dicha queja o0 en caso de ausencia de respuesta en los plazos
establecidos por la normativa, introducir cualquier documento que pruebe dicha ausencia. Del mismo
modo deben adjuntarse todos los documentos relativos a su visita al médico y la iatrogenia/trato
vejatorio. Al igual que todos los documentos que apoyen tanto la queja frente al centro de salud, como
el posterior recurso de alzada que ahora busca interponer.

PASO 5.
0 Organo que resolvio: centro de salud frente al que se presento la hoja de queja o reclamacion
¢ Fecha de resolucién: fecha en la que se deneg6 la peticion. En caso de no haber recibido
respuesta, se debe establecer la fecha en la que se hubiera cumplido el periodo méximo con
el que contaba el centro de salud para responder a la reclamacion. Se debe atender a la
normativa de cada Comunidad Auténoma, como norma general suele ser a los 9 meses.
¢ Fecha de notificacion: en caso de que si hubiera habido respuesta expresa por el centro de
salud, fecha en la que se recibi¢ dicha notificacion
¢ Acto recurrido: Decisién de Centro de Salud por el que se deniega queja o reclamacion por
iatrogenia o trato vejatorio.
Materia o tipo de expediente: reclamacion en materia Sanitaria
¢ No referencia del expediente: este nimero se le otorgara cuando presente la hoja de
reclamacion frente al centro de salud.

<

PASO 6. En este apartado deben exponerse las bases legales por las cuales se le autoriza a presentar
un recurso de alzada. Debe alegar alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
arts. 47 y 48 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pablicas. Se presenta aqui un ejemplo plantilla:

Presento recurso de alzada frente al acto (n° expediente de la reclamacidn) por el cual mi reclamacion
por (indicar si la reclamacion fue por iatrogenia o trato vejatorio) ha sido desestimada por el centro
de Salud (indicar el nombre del centro de salud).

Dicha resolucién administrativa se encuentra dentro de los supuestos de hechos recogidos en el
articulo 47 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Por ello, el acto administrativo se ve afectado por causas que dan lugar a la nulidad de pleno
derecho de éste.
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En primer lugar, se encuentra en vulneracion del art.47.1.a. Dicho articulo establece la nulidad de los
actos que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. EI derecho a la
salud (incluido un correcto tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por su
conexion con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se
recoge en la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la
Sentencia TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia “““(e)s a los beneficios consagrados en estos
planes — segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un
derecho fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de
Salud —bien sea del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para
los entes encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental
auténomo, para los ciudadanos.”

La ley autonémica (establecer las leyes en materia sanitaria que aplican en el caso concreto. Mirar
anexo 1) recoge el derecho a la correcta asistencia méedica. Por ello, la desestimacion de la queja por
(determinar si la queja era iatrogenia o trato vejatorio) supone el incumplimiento por parte de la
Administracion sanitaria de conceder los derechos recogidos en la ley sanitaria. Suponiendo todo ello
una violacion del derecho fundamental de salud. Derecho que se encuentra bajo el amparo
constitucional segun la jurisprudencia previamente mencionada.

Igualmente, se presenta recurso de alzada, ya que el acto administrativo (indicar n® de expediente) se
encuentra dentro del supuesto de hecho recogido en el articulo 47.1.d. Esta norma establece la nulidad
de todos aquellos actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta.

PASO 7.

En.....Ciudad................. ,a...dia......... de.....mes............ de.....afo....
(FIRMA)

PASO 8. Debe indicarse el érgano administrativo al que va dirigido el recurso de alzada. Este 6érgano
debe ser el superior jerarquico al que dicté el acto recurrido o el érgano que dict6 el acto. En este caso
el 6rgano superior seria la Consejeria de Sanidad de la CCAA correspondiente.
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PLANTILLA 4: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO POR VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
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PROCEDIMIENTO
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- administrativa.

I Articulo 115: El plazo para interponer este recurso sera de diez dias, que se computaran, segin
los casos, desde el dia siguiente al de notificacién del acto o transcurso del plazo fijado para la
resolucion, sin mas tramites. Cuando la lesién del derecho fundamental tuviera su origen en la
inactividad administrativa (caso de silencio administrativo frente recurso de alzada), o se
hubiera interpuesto potestativamente un recurso administrativo (desestimaciéon recurso de
alzada), el plazo de diez dias se iniciara transcurridos veinte dias desde la reclamacién o la
presentacion del recurso.

En el escrito de interposicidn se expresara con precision y claridad el derecho o derechos cuya
tutela se pretende (derecho a la saludy por ende a la atencion sanitaria)y, de manera concisa,
los argumentos sustanciales que den fundamento al recurso .

ii. Articulo 116: En el mismo dia de la presentaciéon del recurso o en el siguiente, el Secretario
judicial requerira con caracter urgente al 6rgano administrativo correspondiente, acompafiando
copia del escrito de interposicién, para que en el plazo maximo de cinco dias a contar desde la
recepcion del requerimiento remita el expediente acompafiado de los informes y datos que
estime procedentes, con apercibimiento de cuanto se establece en el articulo 48. Cuando el
expediente administrativo se recibiese en el Juzgado o Sala una vez transcurrido el plazo
establecido, el Secretario judicial lo pondra de manifiesto a las partes por plazo de cuarenta y
ocho horas, en el que podran hacer alegaciones, y sin alteracion del curso del procedimiento.

iii. Articulo 118.: Acordada la prosecucidon del procedimiento especial, el Secretario judicial pondra
de manifiesto al recurrente el expediente y demds actuaciones para que en el plazo
improrrogable de ocho dias pueda formalizar la demanda y acompafiar los documentos.

iv. Articulo 121: Conclusas las actuaciones, el 6rgano jurisdiccional dictara sentencia en el plazo
de cinco dias. La sentencia estimara el recurso cuando la disposicién, la actuacién o el acto
incurran en cualquier infraccién del ordenamiento juridico, incluso la desviacién de poder, y
como consecuencia de la misma vulneren un derecho de los susceptibles de amparo. Contra las
sentencias de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo procedera siempre la apelacién en
un solo efecto.

Ejemplo/Plantilla: *Introducir en donde se encuentra el simbolo O

El derecho a la salud (incluido el correcto y digno tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho
fundamental porsu conexidn con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida.
Dicho hecho se recoge en la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mads especifica para el caso
presente serfa la Sentencia TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios
consagrados en estos planes

-seglin se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud -bien sea
del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caracter fundamental auténomo, para los
ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen en
contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacién de un derecho
fundamental, cuya proteccién puede ser invocada de manera auténoma y directa”) + explicacién del caso
particular (interrupcién o ausencia de tratamiento, recurso planteados ante la Administracion,
respuestas a éstos por parte de la Administracién).
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; Puerto de Ferrol DIR 3 de la Entidad: EA0001307
e Cédigo SIA del Procedimiento: 2241788
Amioridad Portsaris de Ferrol-Sam Clres

terposicion de recurso contencioso administrativ

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido Segundo apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razon Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Datos del representante

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido Segundo apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razdn Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Poder de representacién que ostenta

Nombre del Convenio
(Solo si Poder de representacion que ostenta = Estoy adherido a un convenio con esta administracion para representar al interesado)

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacion Email Movil

Pais Provincia Municipio Nucleo diseminado Cédigo postal
Tipo Via Direccién Nimero / Km Blogue Escalera Planta Puerta Extra
Objeto

Objeto



Motivo

ustificacion

Consentimiento y Deber de Informar a los Interesados sobre Proteccién de Datos

D He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la i fayenlad i6n que la fi
parala r ion de i inistrativas
basica sobre ion de datos

Responsable
Finalidad

Legitimacion

Destinatarios

Derechos

Informacion
Adicional

Firma

Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao

Tramitar procedimientos y actuaciones administrativas.

Cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos otorgados a esta Entidad.

Se cederén datos, en su caso, a otras Administraciones Piblicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de transferencias a
terceros paises.

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion

D PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que la entidad realice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos y otros servicios interoperables

Firma

Municipio Fecha

En el
(dd/mm/aaaa)
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ANEXO 1

CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO

8 1. NOtA e AUIOT . . .ottt e 1

1. SALUD PUBLICA
1.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§ 2. Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia. . . .......... .. .. .. .. .. 3

§3. Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publicade Andalucia .. ... .................... 31

1.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
§ 4. Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragln . .. .. ...ttt 88

§5. Ley5/2014, de 26 de junio, de Salud Publicade Aragdn . .. ... . 123

1.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

§ 6. Ley 10/2010, de 27 de septiembre, de salud publica y seguridad alimentaria de Castillay Leén . . .. 157

1.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
8 7. Ley 7/2003, de 25 de abiril, de Proteccion de la Salud. [Inclusién parcial] .................... 189

§8. Ley 18/2009, de 22 de octubre, de salud publica . .. ......... ... i 194

1.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
§9. Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura . .................ccoiiuinanan .. 233

§10. Ley 7/2011, de 23 de marzo, de salud publica de Extremadura .. ................cciuv.... 264

1.6 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

§11. Ley 8/2008, de 10 de julio, desalud de GaliCia . . .. . ... vt e 296

1.7 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
§12. Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regibnde Murcia . . .......... ..., 373




CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO

1.8 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

§13. Ley2/2002,de 17 deabril, deSalud ... ... ... ... ... 389
1.9 COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
§14. Ley5/2003, de 4 de abril, de Saludde las lllesBalears . .. ............c ... 436
8§ 15. Ley 16/2010, de 28 de diciembre, de salud publicade las lllesBalears .. .................... 470
1.10 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
8§16. Ley 7/2019,de29demarzo, de Salud .. ... it 499
1.11 COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA
§17. Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat Valenciana .. ................... 557
1.12 COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
§18. Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre,de Salud . . ....... ... i 613
2. MEDICINA
2.1 COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
§19. Ley 12/2012, de 21 de junio, contra el Dopaje enelDeporte .. .............. ..., 643
3. BIOLOGIA Y GENETICA
3.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
§ 20. Ley 7/2003, de 20 de octubre, por la que se regula la investigacion en Andalucia con preembriones
humanos no viables para [a fecundacion N VItr0...........coiiiuiiiiieiiiiiiiieee e sbree e 681
§ 21. Ley 1/2007, de 16 de marzo, por la que se regula la investigacion en reprogramacion celular con
finalidad exclusivamente tErapULICA ..........c.cuiiuieiiieiii it 686
§ 22. Ley 11/2007, de 26 de noviembre, Reguladora del Consejo Genético, de proteccion de los
derechos de las personas que se sometan a andlisis genéticos y de los bancos de ADN humano en
Y Lo F= [N - U SRR 691
4. ASISTENCIA SANITARIA
4.1 COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA
§ 23. Ley 7/2006, de 15 de junio, de garantias de tiempos méaximos de respuesta en atencion sanitaria
especializada en el sistema sanitario plblico de Cantabria..............cccoeriiiiiiiiiiiei e 705
-V -
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CODIGO SANITARIO NORMATIVA AUTONOMICA

SUMARIO

4.2 COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

§ 24. Ley 3/2014, de 21 de julio, de garantia de la atencion sanitaria y del ejercicio de la libre eleccion en

§25

las prestaciones del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha............cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiicce e 714

4.3 COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

. Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la atencién sanitaria especializada del
sistema sanitario pUbliCo e EXIrEMATUIA ..........ceiiiiieiiiie ittt 719

4.4 COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

§26. Ley 12/2013, de 9 de diciembre, de garantias de prestaciones Sanitarias ...........cccccveevvuveerieeeeriveeennne 726
4.5 COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
§27. Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de medidas en materia sanitaria ............... ... . ... .. 741
§ 28. Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Elecciéon en la Sanidad de la Comunidad de
Madrid . .. 748
4.6 COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
§ 29. Ley Foral 12/1999, de 6 de abril, reguladora del Programa de Evaluacién y Actuacion sobre las
Listas de Espera Quirrgicas Programadas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.. ... ..... 752
§30. Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de Garantias de Espera en Atencion Especializada ........... 754
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PLANTILLA 1: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECLAMACION POR FALTA

DE ASISTENCIA MEDICA




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud/reclamacion

Online.

Para ello en la mayoria de las Comunidades Autonomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electronica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electrénico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal ser& que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad. Para ello debes tener una direccion
electrdnica habilitada en dicho servicio.

Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
Entrar en la pagina web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el botén de
tramitar o similar.

Cumplimentar la solicitud (dirigirse al ejemplo/plantilla, pgs.4 y 5 de este documento)
Una vez registrada la solicitud, quedara habilitado el servicio de consulta de situacion
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electrdnicos.

R

Buscar oficina en la que presentar la solicitud. En ocasiones las CCAA para ayudarte
a determinar la méas cercana han creado un sistema de bdsqueda en la pagina web.
Recopilar toda la documentacion y llevarla a la oficina para presentar la solicitud
(DN, Solicitud).

Si la reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere, éste comunicara por
escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcidn. Si la reclamacion se presenta en un centro asistencial distinto al que
va referida, el centro que la recibe la remitira al centro objeto de reclamacion comunicando
por escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion.

la Administracion:

Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacion, en un plazo no superior a 30 dias
hébiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria de Sanidad, la unidad
responsable de la tramitacion de la reclamacion deberd remitir al interesado la
correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacion no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que
fue interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Area 0 a
la Direccion General de Aseguramiento y Atencién al Paciente, con objeto de conocer la
situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses. El sentido del silencio también sera
desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones (24.1 Ley de
procedimiento Administrativo



SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

SUGERENCIA QUEJAORECLAMACION | x

PASO 1

PASO 2

DATOS DEL RECLAMANTE
APEULIAODS..c...eeeeererecrereeereressreressesesessssessssnesssenesssssassssssssessnsaasenes NOMDIE...o.cerreeeereneneseesereeesesereseeresessseesssenesenes

DNL.eererreeveeeseesresresnessesseecces. DOMMICIIO. st e cee et steeeesee st saesressesasess s sss e s sa s ses e sesssassassassssssssesessasensensensennes

PASO 3

DATOS DEL PACIENTE
APELIAODS. ..eeeeereerreerenreesnesssenemssssssnessssssssssssmmessssssssessssressssssssessss NOMDIE..eeerecereeeceeresersesesearessseressasesnsasssenens
LR =’ '« DU Sexo: v ] m []

CPuceereevecereereneenennsees LOCAUAA. et eceeneeeeeseesenenesssneseesensnssssnesessesse TELETONOL uereeeeereerreereresessnssssesenes

PASO 4

.....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




PASO 1. Debe sefalar la casilla de queja o reclamacion

PASO 2. Debe rellenarse con los datos de la persona que se encuentra redactando y
completando el documento de queja y reclamacion.
* CP= Cddigo Postal

PASO 3

Debe rellenar la informacion demanda con los datos del paciente sobre el que haya sufrido
la ausencia o interrupcion del tratamiento médico. No olvide de marcar en la casilla del sexo
correspondiente.

*CIP= Codigo de Identificacion de la administracion sanitaria. Por ejemplo:

Bl comunidad o magria
TARJETA SANITARIA

CAROLINA GONZALEZ VALENZUELA

PASO 4

En este espacio debe desarrollar su queja o reclamacion. Este debera ser diferente en caso
de que la causa de reclamacion sea la falta de tratamiento o, por lo contrario, la interrupcion
de éste. A continuacion, se adjuntaran ejemplos/plantilla para cada uno de los casos.
Siempre existiendo la posibilidad de incluir particularidades de su caso particularmente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que la normativa sanitaria varia dependiendo de la
autonomia en la que estemos intentando realizar la reclamacion. Por ello, y con el objetivo
de ser lo mas detallados posibles en nuestra motivacion, es conveniente examinar y citar
dicha ley en nuestra solicitud. Para facilitar el proceso, adjuntamos en este documento las
normativas en materia sanitaria que aplican en cada una de las CCAA espanolas. (AEXO 1)

Ejemplos/plantilla:

1. FALTA/ MALA ASISTENCIA MEDICA

El pasado dia 7 de marzo de 2021 en el citado centro de salud. Acudi sin cita previa,
por tratarse de una urgencia, y recibi un desagradable trato por hacerlo de este
modo. Ademas, la doctora Garcia, mi médico de cabecera, no quiso atenderme de
manera presencial y ordend que me realizaran un test covid. Acudi con pitos en el
pecho, tos, dolores en abdomen y dificultades importantes para respirar.

Tras hacer la prueba, me indicaron que me aislara y no saliera de casa en varios
dias. Todo ello, sin darme un remedio para evitar o aliviar los sintomas que
presentaba.

Ante la falta de atencidn, acudi a las urgencias de un centro privado donde me
realizaron analitica, placas y otras pruebas que dieron como resultado un
diagnodstico de neumonia leve. Me trataron con antibiéticos y aerosoles y me
recuperé en pocos dias.




Si no hubiera acudido a la consulta privada y me hubiera aislado sin recibir
tratamiento, podria haberme asfixiado o llegar a las urgencias de un hospital en
condiciones mucho peores de las que presentaba al llegar a mi centro de salud.
Por ello, quiero poner una reclamacién formal contra la doctora Garcia y solicitar
el cambio de médico de cabecera, que espero se realice a la mayor brevedad.

En escrito anexo adjunto documentacién sobre las fechas de la prueba realizada en
su centro y todas las que ese mismo dia me realizaron en el otro hospital y revelaron
mi dolencia real. Asimismo, adjunto mis datos personales y nimero de Tarjeta
Sanitaria.

PASO 5
En.....Ciudad................. , Ao did...... de.....mes............ de.....ano....
(FIRMA)



PLANTILLA 2: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE SOLICITUD RECLAMACION

EXPRESA POR SILENCIO ADMINISTRATIVO




La reclamacion previa debera interponerse ante el 6rgano competente que haya dictado resolucion
sobre la solicitud inicial del interesado, en el plazo de treinta dias desde la notificacion de la misma,
si es expresa, o desde la fecha en que, conforme a la normativa reguladora del procedimiento de que
se trate, deba entenderse producido el silencio administrativo (art. 71, LJS).

Cuando en el reconocimiento inicial o la modificacion de un acto o derecho en materia de Seguridad
Social, la Entidad correspondiente esté obligada a proceder de oficio, en el caso de que no se produzca
acuerdo o resolucion, el interesado podra solicitar que se dicte, concediéndose a esta solicitud el valor
de reclamacidn administrativa previa en materia de Seguridad Social.

A LA CONSEJERIA AUTONOMICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. DIRECCION
PROVINCIADE [PROVINCIA]

D./Diia. [NOMBRE] con NIF [NIF], con domicilio a efectos de notificaciones en [DOMICILIO] y
nam. de afiliado a la Seguridad Social [NUMEROY], actuando en su propio nombre (1), comparece y
DICE

PRIMERO: Que ante esta Direccion Provincial viene tramitandose el procedimiento para
reconocimiento de [ESPECIFICAR] iniciado a instancia de D./Diia. [NOMBRE] (2) desde el
[FECHA], como acredito con copia que se adjunta como doc. nim. 1.

SEGUNDO: Que habiendo transcurrido el plazo fijado para su resolucion, de [ESPECIFICAR] (3),
esta parte solicita que se dicte y le sea notificada la resolucion expresa de todas las cuestiones que
en dicho procedimiento han sido planteadas.

Por ello, y con fundamento en el apdo. 4, del art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora
de la jurisdiccion social

SOLICITO

Que se tenga por presentado este escrito junto con los documentos que se adjuntan, y en mérito a su
contenido, se tenga por formulada reclamacion previay, a la vista de lo alegado, se dicte resolucion
expresa del procedimiento en el sentido interesado en el escrito de solicitud inicial, entendiendo en

el caso contrario el agotamiento de la via administrativa al objeto de interponer las correspondientes
acciones ante el Juzgado de lo Social que corresponda.

En [LOCALIDAD] a [DIA] de [MES] de [ANIO] [FIRMA]

) Si interviene como representante sustituir por:
- En caso de representacion por persona fisica: actuando en su representacién Don/Dofia
[NOMBRE], con N.I.F. [NIF] y domicilio en [DOMICILIQO], segln acreditacion en documento que
se adjunta.

- En caso de representacion por persona juridica: actuando como representante de la Entidad
[NOMBRE_EMPRESA], con N.I.F. [NIF] y domiciliada en [LOCALIDAD] calle [CALLE], nimero
[NUMERO], segun acreditacion que en documento se acompafia.



PLANTILLA 3: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO DE ALZADA POR
FALTA O AUSENCIA DE TRATAMIENTO MEDICO EN VIA

ADMINISTRATIVA




PROCEDIMIENTO

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podré interponer en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (9 meses).

e Online

i.  Paraello en la mayoria de las Comunidades Auténomas se debe disponer de uno de
los sistemas de firma electrénica reconocida por la Comunidad. Por ejemplo,
certificado electronico/DNI o sistema cl@ave. Si se opta por la presentacion online,
lo normal serd que las comunicaciones y notificaciones referentes a la reclamacion
que te envien se realicen por medios electronicos, a través de un Sistema de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad.

ii.  Preparala documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.

iii.  Pulsatramitar en la pagina Web correspondiente.

iv.  Completa la solicitud y pincha guardar, si se da la opcion.

v.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de documentos.

e Presencial

i.  Preparala documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
ii.  Completalasolicitud
iii.  Entrega solicitud. Para buscar la oficina mas cercana las CCAA suelen poner a
disposicion del ciudadano, una pagina de busqueda en la pagina web.

B. Respuesta de la Administracién

i.  El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
ii.  Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.
iii.  Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabrd ningin otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1

C. Posibilidad solicitud reclamacién expresa

Igual que la plantilla 2



1. DATOS DE EL/LA RECURRENTE L=

NIF/NIE.... veressrenessssnesssssessnsssssasssssass APEIIAOS covurreeereceererstireseteee e seeseseeseseseressseresssenessssessessesssssassasenns
Nombre/ Razon Soc1al

Correo electromco........... rereresssnesessnssnssessressassssnesessressre P@ISuesesessmneseserssnssesaresssssssreseses
Direccion: Tipo Via......e.uew Nombre V8. uereereremrennenssssessesssesssnssesnssssssssesnasesssessesmasssasens NC.eeeerenenneene
Piso....cee.n.. PuertaCP Localidad........ccceeuerernreeeeeee PTOVINCiAucereeernereererererermeneenesnnens
FaX.uveeererereenneesrenmesesesssessesmasesess TELEFONO fijOurnrererrernererrereenrennerereeses TELEFONO MOVile.aueneerreeecereenreecerne

, PASO 2
2. DATOS DE EL/LAREPRESENTANTE

NIF/NIE.... Apellldos ...................................................................................................
Nombre/ Razon Soc1al verereeennnene ceresevesssressssssssesss COMEO ElECLIONICO. uuunvrrerreereemreereennnesennnene
FaX.uirerrerrerrernerssnsssnssssessessssnsenas Telefono f1 ]O ..................................... Teléfono MAVil.......eceeeeeeeereeseereenenns

3. MEDIO DE NOTIFICACION ~ PASO3

] De forma telematica (usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la
CCAA

[ ]Por correo certificado:

TiPO d€ Vid..ccuceueereeeneennsnssnnensensenes NOMDIE VIa...u.ueeueeueeunensensensessesseessasnasssssssnssessessessessens N erererresennencencnennes
PisO..cccuevun.. Puerta.......ccee.CPuuncnennecneeen.. LOCAlIAA.. v PTOVINCHA e

4. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA PASO 4

5. DATOS DE LA RESOLUCION O ACTO QUE SERECURRE ~ PASO 5

OFGANO GUE FESOIVIO..vuveverrereeeersssmssesmssmessssmssssssssessasmsssssmssmsssssmssssssssnsssssmssssssssmsssssmssssssssmssesmmasssssasmssesssssssssasnss
FEcha de reSOLUCION.........ccuevereererressssnssessasssssesssssnssnssessassens Fecha de Notificacion.........eueeeeeeeereenessessensenns .
Acto recurrido....

Materia o tipo de expedlente

NO referencia del EXPEAIENTE.. ... sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssens

6. MOTIVO DEL RECURSO PASO 6

7. D STINATARIO
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PASO 8

ooooooooo

ooooooooo
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PASO 1. Rellenar los espacios con los datos de la persona que rellena el documento para presentar
recurso de alzada.

*Razon social: el recurrente es persona juridica

*CP=Cadigo Postal

*Fax y teléfono fijo: no obligatorio, s6lo rellenar en caso de contar con él

PASO 2. Rellenar los datos de la persona en nombre de la cual se esta realizando el recurso de alzada,
es decir, los datos del paciente cuya reclamacion o queja fue desestimada por el centro de salud.

PASO 3. En esta parte debe indicarse en qué modo prefiere usted ser contactado respecto a la
evolucion del proceso por parte de la administracion. En caso de querer realizarlo de forma
electronica, algunas CCAA exigen darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas.

PASO 4. En este espacio debe adjuntar la hoja de queja y reclamacion que interpuso frente al centro
de salud, la respuesta del centro a dicha queja o0 en caso de ausencia de respuesta en los plazos
establecidos por la normativa, introducir cualquier documento que pruebe dicha ausencia. Del mismo
modo deben adjuntarse todos los documentos relativos a su visita al médico, la denegacién de
tratamiento o documentos en los que se recoja la interrupcién de éste. Al igual que todos los
documentos que apoyen tanto la queja frente al centro de salud, como el posterior recurso de alzada
que ahora busca interponer.

PASO 5.

o Organo que resolvid: centro de salud frente al que se presentd la hoja de queja o reclamacion

¢ Fecha de resolucion: fecha en la que se deneg6 la peticion. En caso de no haber recibido
respuesta, se debe establecer la fecha en la que se hubiera cumplido el periodo méaximo con
el que contaba el centro de salud para responder a la reclamacién. Se debe atender a la
normativa de cada Comunidad Auténoma, como norma general suele ser a los 9 meses.

¢ Fecha de natificacion: en caso de que si hubiera habido respuesta expresa por el centro de
salud, fecha en la que se recibi6 dicha notificacién

¢ Acto recurrido: Decisidn de Centro de Salud por el que se deniega queja o reclamacion por
falta o interrupcion de tratamiento médico en dicho centro.

¢ Materia o tipo de expediente: reclamacion en materia Sanitaria

0 N referencia del expediente: este nimero se le otorgara cuando presente la hoja de
reclamacion frente al centro de salud.

PASO 6. En este apartado deben exponerse las bases legales por las cuales se le autoriza a presentar
un recurso de alzada. Debe alegar alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
arts. 47 y 48 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas. Se presenta aqui un ejemplo plantilla:

Presento recurso de alzada frente al acto (n° expediente de la reclamacion) por el cual mi reclamacion
por (indicar si la reclamacion fue por ausencia o interrupcion de tratamiento médica) ha sido
desestimada por el centro de Salud (indicar el nombre del centro de salud).

Dicha resolucion administrativa se encuentra dentro de los supuestos de hechos recogidos en el
articulo 47 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Por ello, el acto administrativo se ve afectado por causas que dan lugar a la nulidad de pleno
derecho de éste.
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En primer lugar, se encuentra en vulneracion del art.47.1.a. Dicho articulo establece la nulidad de los
actos que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. EI derecho a la
salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por su conexion
con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se recoge en
la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma mas especifica para el caso presente seria la Sentencia
TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes —
segun se trate del régimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien
sea del régimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de carécter fundamental auténomo, para
los ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen
en contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violacidn de un derecho
fundamental, cuya proteccion puede ser invocada de manera autonoma y directa”.

La ley autonémica (establecer las leyes en materia sanitaria que aplican en el caso concreto. Mirar
anexo 1) recoge el derecho a la asistencia médica. Por ello, la desestimacion de la queja por
(determinar si la queja era de falta o interrupcidn de tratamiento) supone el incumplimiento por parte
de la Administracién sanitaria de conceder los derechos recogidos en la ley sanitaria. Suponiendo
todo ello una violacion del derecho fundamental de salud. Derecho que se encuentra bajo el amparo
constitucional segln la jurisprudencia previamente mencionada.

Igualmente, se presenta recurso de alzada, ya que el acto administrativo (indicar n° de expediente) se
encuentra dentro del supuesto de hecho recogido en el articulo 47.1.d. Esta norma establece la nulidad
de todos aquellos actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como
consecuencia de ésta. El art.196 CP reza “El profesional que, estando obligado a ello, denegare
asistencia sanitaria 0 abandonare los servicios sanitarios, cuando de la denegacion o abandono se
derive riesgo grave para la salud de las personas, sera castigado con las penas del articulo precedente
en su mitad superior y con la de inhabilitacion especial para empleo o cargo publico, profesién u
oficio, por tiempo de seis meses a tres afios”. Es con ello, que la (denegacion o interrupcion del
tratamiento médico sin causa justificada) constituye un delito. Por lo tanto, un acto que reafirma
dicha actitud, reafirma un delito penado por el sistema legal espafiol.

PASO 7.

En.....Ciudad................. , Ao i@, de.....mes............ de.....ano....
(FIRMA)

PASO 8. Debe indicarse el érgano administrativo al que va dirigido el recurso de alzada. Este 6rgano
debe ser el superior jerarquico al que dicto el acto recurrido o el 6rgano que dicté el acto. En este caso
el 6rgano superior seria la Consejeria de Sanidad de la CCAA correspondiente.
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PLANTILLA 4: AYUDA PASO A PASO PARA
CUMPLIMENTAR HOJA DE RECURSO CONTENCIOSO-

ADMINISTRATIVO POR VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
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PROCEDIMIENTO
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso- administrativa.

I.  Articulo 115: Fl plazo para interponer este recurso sert de diez dias, que se computarin, segin los
casos, desde el dr a siguiente al de notificaciin del acto o transcurso del plazo ﬁJado para la
resoluciin, sin mas trimites. Cuando la lesiin del derecho fundamental tuviera su origen en la
inactividad administrativa (caso de silencio administrativo frente recurso de alzada), o se
hubiera interpuesto potestativamente un recurso administrativo (desestimacion recurso de
alzada), el plazo de diez di'as se iniciar: transcurridos veinte dias desde la reclamaciin o la
presentaciin del recurso.

En el escrito de interposiciin se expresar: con precisiin y claridad el derecho o derechos cuya
tutela se pretende (derecho a la salud y por ende a la atencion sanitaria)y, de manera concisa,
los argumentos sustanciales que den fundamento al recurso .

ii. Articulo 116: En el mismo diadela presentacmn del recurso o en el siguiente, el Secretario
Jud1c1al requerir: con caricter urgente al irgano administrativo correspondlente acompatlando
copia del escrito de interposicii, para que en el plazo miximo de cinco di as a contar desde la
recepciin del requerimiento remita el expediente acompafado de los informes y datos que
estime procedentes, con apercibimiento de cuanto se establece en el art'culo 48. Cuando el
expediente administrativo se recibiese en el Juzgado o Sala una vez transcurrido el plazo
establecido, el Secretario judicial lo pondr: de manifiesto a las partes por plazo de cuarenta y
ocho horas, en el que podrin hacer alegaciones, y sin alteraciin del curso del procedimiento.

iii.  Articulo 118.: Acordada la prosecuciin del procedimiento especial, el Secretario judicial pondride
manifiesto al recurrente el expediente y demsi's actuaciones para que en el plazo
improrrogable de ocho di as pueda formalizar la demanda y acomparlar los documentos.

iv.  Articulo 121: Conclusas las actuaciones, el organo jurisdiccional dictar: sentencia en el plazo
de cinco di'as. La sentencia estimari el recurso cuando la disposiciin, la actuaciin o el acto
incurran en cualquler infraccion del ordenamiento jur/dico, incluso la desviaciin de poder, y
como consecuencia de la misma vulneren un derecho de los susceptlbles de amparo. Contra 1as
sentencias de los Juzgados de lo Contencioso-administrativo proceder: siempre la apelaciin en un
solo efecto.

Ejemplo/Plantilla: *Introducir en donde se encuentra el simbolo

El derecho a la salud (incluido el tratamiento médico) ha sido reconocido como derecho fundamental por
su conexion con otros derechos fundamentales, en particular con el derecho a la vida. Dicho hecho se
recoge en la sentencia del TC T-484 de 1992 y de forma més especifica para el caso presente seria la
Sentencia TC T-859 de 2003. Esta sentencia establecia ““(e)s a los beneficios consagrados en estos planes
—segin se trate del regimen contributivo o del subsidiado- que los ciudadanos tienen un derecho
fundamental determinado y exigible. (...) Los contenidos propios del Plan Obligatorio de Salud —bien sea
del regimen contributivo o del subsidiado-, devienen en prestaciones vinculantes para los entes
encargados de su cumplimiento y en derechos subjetivos, de caricter fundamental autinomo, para los
ciudadanos. Si, dado este presupuesto, es negado el acceso a alguno de los beneficios que se erigen en
contenido determinado del derecho a la salud, se estaria en presencia de la violaciin de un derecho
fundamental, cuya protecciin puede ser invocada de manera autonoma y directa”) + explicaciéon del caso
particular (interrupcién o ausencia de tratamiento, recurso planteados ante la Administracién,
respuestas a éstos por parte de la Administracién).
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! Puerto de Ferrol

DIR 3 de la Entidad: EA0001307
Cadigo SIA del Procedimiento: 2241788

rso contencioso administrativ

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Datos del representante

Tipo de persona NIF/CIF

Nombre Primer apellido

(Solo si Tipo de persona = Fisica)

Razén Social

(Solo si Tipo de persona = Juridica)

Poder de representacion gue ostenta

Nombre del Convenio

Segundo apellido

Sequndo apellido

(Solo si Poder de representacién que ostenta = Estoy adherido a un convenio con esta

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacion Email

Pais Provincia Municipio
Tipo Via Direccién

Objeto

Objeto

i6n para repr

Mévil

Ncleo diseminado Cédigo postal

Nuamero / Km Blogue Escalera Planta Puerta Extra

16



Justificacion

Motivo

Consentimiento y Deber de Informar a los Interesados sobre Proteccion de Datos

D He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la i iayenla ion que la i
parala Ii; ion de i inistrativas
basica sobre ion de datos

Responsable
Finalidad

Legitimacion

Destinatarios

Derechos

Informacion
Adicional

Firma

Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao

Tramitar pr y

Cumplimiento de una misin realizada en interés piblico o en el ejercicio de poderes piblicos otorgados a esta Entidad.

Se cederan datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay prevision de transferencias a
terceros paises.

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se explica en la informacion adicional.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion

D PRESTA SU CONSENTIMIENTO para que la entidad realice consultas de los datos del solicitante/representante a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos y otros servicios interoperables

Firma

Municipio Fecha

En el ]

(dd/mm/aaaa)
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FALTA E INTERRUPCION TRATAMIENTO

(Ejemplos y enlaces para la Comunidad de Madrid)

No existen causas enumeradas que permitan a un paciente llevar a
cabo reclamaciones por ausencia o interrupcion de tratamiento
médico. Las Administracion atendiendo al caso concreta, determina
si la actuacion del profesional médico ha sido adecuada o no. Por
ello, si usted cree haber sido victima de una denegacion o
interrupcion de tratamiento médico injustificada, puede llevar a
cabo el siguiente proceso de queja y reclamacion.

1ER PASO: RECLAMACIONES PRE-JUDICIALES ANTE LOS CENTROS DE
SALUD

* Las reclamaciones y sugerencias formuladas por este medio no tendran la consideracion de
recurso administrativo, ni su presentacion suspenderd los plazos para el ejercicio de las
acciones judiciales o administrativas que en derecho pudieran corresponderle.

A. Presentar solicitud/reclamacion

Online.

1. Paraello se debe disponer de uno de los sistemas de firma electronica reconocida por
la Comunidad de Madrid: certificado electronico/DNIe o sistema cl@ave. Mas
informacion en https://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-digital-
punto-acceso-general/guia-administracion-electronica#requisitos

Las notificaciones que te envie la unidad de tramitacion se realizardn por medios
electronicos, a través del Sistema de Notificaciones Electronicas de la Comunidad de
Madrid. Para ello debes tener una direccion electrénica habilitada en dicho servicio.
Para  darse de alta se debe acceder  al siguiente link
https://gestiona3.madrid.org/auto_login/acceso.jsf?s=NOTE&ss=PRIVADO&pass=
9F6FE21F6C37B9D47C434FC195D45D84&0k=aHROcHM6LyInZXN0aW9uY T
MubWFkemlkl m9yZy9ub3RIX3B1YmxpYy9pbmRIleC50dGls

ii.  Preparar toda la documentacion que se quiera aportar como prueba junto a la solicitud
iii.  Entrar en la padgina web https://tramita.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-
recursos/sugerencias-quejas-centros-sanitarios y pulsar el botén de tramitar situado
en la parte superior.
iv.  Cumplimentar la solicitud (Anexo 1)




v.  Una vez registrada la solicitud, queda habilitado el servicio de consulta de situacion
de expedientes desde donde puedes: aportar documentos y enviar comunicaciones
referidas a tu solicitud y consultar su estado de tramitacion.

e Presencial. Salvo que se tenga obligacion de relacionarse con la Administracion por medios
electronicos.

1. Buscar oficina en la que presentar la solicitud: La Comunidad de Madrid le ofrece
una amplia red de oficinas distribuidas por todo el territorio de la Region. Para
determinar la mas cercana puede acudir al sistema de busqueda de la pagina web
(https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-
oficinas-comunidad-madrid)

ii.  Recopilar toda la documentacion y llevarla a la oficina para presentar la solicitud

iii.  Si la sugerencia, queja o reclamacion se presenta en el centro asistencial al que se refiere,
éste comunicara por escrito al interesado su recepcion y el cauce dado a la misma, dentro de
los dos dias habiles siguientes a la recepcion.

iv.  Si la sugerencia, queja o reclamacidn se presenta en un centro asistencial distinto al que va
referida, el centro que la recibe la remitira al centro objeto de reclamacién comunicando por
escrito al interesado el cauce dado a la misma, todo ello dentro de los dos dias habiles
siguientes a su recepcion.

B. Respuesta de la Administracion: Una vez analizados los hechos objeto de la reclamacion,
en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados a partir de su entrada en la Consejeria
de Sanidad, la unidad responsable de la tramitacion de la reclamacion deberd remitir al
interesado la correspondiente respuesta.

Si la queja o reclamacion no ha sido contestada en el plazo de treinta dias habiles desde que fue
interpuesta, el reclamante puede dirigirse a la Agencia Sanitaria Central o de su Area o a la Direccion
General de Aseguramiento y Atencion al Paciente, con objeto de conocer la situacion de la misma.

Efectos silencio administrativo: 9 meses

- El sentido del silencio también sera desestimatorio en los procedimientos de impugnacion de
actos y disposiciones (24.1 Ley de procedimiento Administrativo)

- Caducidad. La caducidad no producira por si sola la prescripcion de las acciones del
particular o de la Administracion, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el
plazo de prescripcion.



2° PASO: RECURSO DE ALZADA CONTRA LA ADMINISTRACION

https://tramita.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-alzada-sanidad-0

A. Presentar solicitud

Plazo: Si el acto fuera expreso, un mes a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion o publicacion. Si el acto no fuera expreso, se podra interponer
en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que de acuerdo con su
normativa especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo.

e Online

Las notificaciones que te envie la unidad de tramitacion se realizaran por medios
electronicos, a través del Sistema de Notificaciones Electronicas de la Comunidad de
Madrid. Para ello debes tener una direccion electronica habilitada en dicho servicio.
Para  darse de alta se  debe acceder al  siguiente  link
https://gestiona3.madrid.org/auto_login/acceso.jsf?s=NOTE&ss=PRIVADO&pass
=9F6FE21F6C37B9D47C434FC195D45D84&0k=aHROcHMO6LyInZXNOaW9uY
TMubWFkemlklL. m9yZy9ub3RIX3B1YmxpYy9pbmRIeC50dG1ls

i.  Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
ii. Pulsa tramitar en la parte superior de la pagina Web
https://tramita.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-
recursos/recurso-alzada-sanidad-0
iii.  Completa la solicitud (anexo 2) y pincha guardar
iv.  Accede al Registro electronico para su presentacion junto al resto de
documentos.

e Presencial

i.  Prepara la documentacion y/o anexos que vayas a aportar junto a la solicitud.
ii.  Completa la solicitud (anexo 2)
iii.  Entrega solicitud. Para buscar la oficina mas cercana puede acceder a
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-
ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid

B. Respuesta de la Administracién

e El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado
el recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.



e Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabra ninglin otro recurso
administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1

ART. 24.1 *“ El silencio tendra efecto desestimatorio en los procedimientos relativos al
ejercicio del derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la Constitucion, aquellos
cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros
facultades relativas al dominio publico o al servicio publico, impliquen el ejercicio de
actividades que puedan dafiar el medio ambiente y en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Publicas.

El sentido del silencio también sera desestimatorio en los procedimientos de
impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud
de los interesados. No obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra
la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo,
se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion, el dOrgano
administrativo competente no dictase y notificase resolucion expresa, siempre que no
se refiera a las materias enumeradas en el parrafo anterior de este apartado.”
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ANEXO 1

*¢ Consejeria de Sanidad

Sistema Nacional de Salud Madrid

SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

SUGERENCIA [] QUEJA O RECLAMACION []
DATOS DEL RECLAMANTE
Apellidos Nombre
DNI Domicilio
(@) S Localidad Teléfono
DATOS DEL PACIENTE
Apellidos Nombre
CIP Edad Sexo: VO M [0
Centro Servicio
Motivo:

a de de

(FIRMA)



ANEXO 2

o

Etiqueta del Registro

Comunidad de Madrid

Recurso de Alzada

-

1.- Datos de el/la recurrente:

NIF/NIE | | Apeliidos |

Nombre/Razén Social |

Correo electrénico | l Pais |

Direccién | Tipo via | | Nombre via | | N° |
Piso | |Puerta | |CP | |Loca|idad | |Provincia |

Fax | | Tetéfono Fijo | [ Teléfono Movil |

2.- Datos de el/la representante:

NIF/NIE | | Apeliidos |
Nombre/Razén Social | Correo electrénico |
Fax | [ Tetéfono Fijo | [ Teléfono Movil

3.- Medio de notificacion:

e} Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | | Nombre via | | N° |

Piso | |Puerta | |CP | |Loca|idad | Provincia |

4.- Documentacion que adjunta:

5.- Datos de la resolucion o acto que se recurre:

Organo que resolvié |

Fecha de resolucion | Fecha de notificacion

Acto recurrido

Materia o tipo de expediente

N° de referencia del expediente

SOLICITO QUE SE TENGA POR INTERPUESTO RECURSO DE ALZADA CONTRA LA RESOLUCION O ACTO NOTIFICADO Y, REALIZADOS
LOS TRAMITES OPORTUNOS, SE ESTIME EL PRESENTE RECURSO Y SE ANULE LA RESOLUCION RECURRIDA.
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st

Comunidad de Madrid

6.- Motivo del Recurso:

Debe fundarse en alguno de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 47 y 48 de la 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Comunidad de Madrid

6.- Motivo del Recurso: (Continuacion)

FIRMA

DESTINATARIO
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	iii. Entrar en la página web correspondiente para presentar solicitud y pulsar el botón de
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